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PREAMBULE

Le « Guide de bonnes pratiques d’hygiéne restaurateur » a été réalisé
sous 1’égide de la Confédération générale de I’alimentation en détail
avec la collaboration de :

— la Confédération francaise des hoteliers, restaurateurs et cafetiers-

limonadiers ;

— la Fédération nationale de 1’industrie hoteliére ;

— le Syndicat national des restaurateurs, limonadiers et hoteliers.

La Confédération générale de 1’alimentation en détail, la Confédéra-
tion frangaise des hoteliers, restaurateurs et cafetiers-limonadiers, la
Fédération nationale de 1’industrie hételiere et le Syndicat national des
restaurateurs, limonadiers et hoteliers tiennent a remercier la Direction
générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des
fraudes et la Direction du tourisme pour leur précieux soutien.






AVIS DE VALIDATION i
D’'UN GUIDE DE BONNES PRATIQUES HYGIENIQUES

Vu la directive 93/43/CEE du 14 juin 1993 relative a I’hygiéne des
denrées alimentaires ;

Vu l’avis aux professionnels de 1’alimentation relatif aux guides de
bonnes pratiques hygiéniques publié au Journal officiel de 1la République
francaise du 24 novembre 1993 ;

Vu I’avis du Conseil supérieur d’hygiéne publique de France (section
de I’alimentation) ;

Le Conseil national de la consommation (groupe agroalimentaire)
entendu,

Le Guide de bonnes pratiques hygiéniques pour 1’activité de restaura-
teur, élaboré par la Confédération francaise des hoteliers, restaurateurs,
cafetiers et discothéques, la Fédération nationale de 1’industrie hoteliére,
le Syndicat national des restaurateurs, limonadiers et hoteliers avec la
collaboration de la Confédération générale de I’alimentation en détail,
est validé.

Le directeur général de la concurrence,
de la consommation et de la répression des fraudes,
J. GaLrLoTt

Le directeur général de la santé,
Pr J. MENARD

La directrice générale de I’alimentation,
M. GuiLLoU






AVIS AUX PROFESSIONNELS DE L'ALIMENTATION
relatif a I’élaboration de guides
de bonnes pratiques hygiéniques

NOR: ECOC9300177V

(Journal officiel du 24 novembre 1993)

Conformément aux dispositions de la directive du Conseil des
communautés européennes (CEE) n° 93-43 du 14 juin 1993 relative a
I’hygi¢ne des denrées alimentaires, 1’ensemble des organisations profes-
sionnelles de 1’alimentation est encouragé par les ministres chargés de
I’agriculture, de la consommation et de la santé a élaborer des guides de
bonnes pratiques d’hygiéne selon les lignes directrices suivantes.

1. Les guides de bonnes pratiques d’hygiéne sont des documents de
référence, d’application volontaire, congus par les branches profes-
sionnelles pour les professionnels. Tis doivent les aider a respecter les
dispositions de I’article 3 de la directive (CEE) n° 93-43 et de son
annexe. Ils sont réalisés en concertation avec les autres parties concer-
nées (autres partenaires de la filiére, consommateurs, administrations de
contrdle).

2. Les guides sont élaborés au plan national :

— soit au sein des organisations professionnelles en liaison, le cas

échéant, avec leur centre technique ;

— soit par la voie de la normalisation.

Pour leur élaboration, les éléments suivants doivent étre pris en
compte :

— les objectifs et les exigences essentielles de I’article 3 de la direc-
tive (CEE) n° 93-43 et de son annexe, au travers de leur transcrip-
tion dans le droit national ;

— les réglementations connexes communautaires ou nationales ayant
des répercussions sur I’hygiéne des aliments ;

— le code d’usages international recommandé Principes généraux
d’hygiéne alimentaire du Codex alimentarius (1) ;

— la démarche HACCP (analyse des risques, points critiques pour leur
maitrise).

3. Chaque guide de bonnes pratiques hygiéniques rassemble les
recommandations spécifiques au secteur alimentaire auquel il se référe.
Ces guides peuvent ne couvrir que certaines étapes de la chaine ali-
mentaire pour un groupe d’aliments donné.

(1) Codex alimentarius : code d’usages international recommandé Principes généraux d’hygiéne ali-
mentaire, seconde révision 1985, FAO, Rome 1988.



Ces documents recommandent des moyens, des méthodes adaptées,
des procédures dont la mise en ceuvre doit aboutir a la maitrise des exi-
gences sanitaires réglementaires.

4. Ces guides sont validés par les pouvoirs publics, apres avis du
Conseil supérieur d’hygiéne publique de France (section de [I’ali-
mentation et de la nutrition) ; ils sont présentés au Conseil national de la
consommation (groupe agroalimentaire), pour 1’information des acteurs
économiques concernés.

La publicité de cette validation est assurée par un avis publié au Jour-
nal officiel de la République frangaise. L’application effective des
guides validés est un moyen de justification privilégiée du respect des
obligations réglementaires de la directive (CEE) n° 93-43 et des régle-
mentations nationales adoptées pour sa transposition.

5. Les guides de bonnes pratiques d’hygiéne validés sont adressés a
la Commission des communautés européennes.



INTRODUCTION AU GUIDE
DE BONNES PRATIQUES D’HYGIENE EN RESTAURATION

A. — CHAMP D’APPLICATION DU GUIDE

Le Guide de bonnes pratiques d’hygiéne restaurateur a été élaboré
conjointement par la fédération nationale de I’industrie hoteliere, la
confédération francaise des hoteliers, restaurateurs, cafetiers-limonadiers
et le syndicat national des restaurateurs, limonadiers et hoteliers, réunis
sous la coordination de la confédération générale de I’alimentation en
détail.

Le Guide de bonnes pratiques d’hygicne restaurateur s’adresse a la
restauration commerciale sous toutes ses formes (restaurants tradition-
nels, pizzerias, créperies, cafés-brasseries...), a I’exclusion des chaines,
dans le cadre d’une remise directe au consommateur pour consommation
immédiate. Le document se consacre a I’analyse des risques chimiques
et microbiologiques.

Le Guide de bonnes pratiques d’hygiéne restaurateur consacre a ’acti-
vité particuliére de cafés-brasseries une fiche spécifique « Cafés-
brasseries », décrivant les particularités de cette activité.

B. — INTERET DU GUIDE
DE BONNES PRATIQUES D’HYGIENE RESTAURATEUR

La notion de Guide de bonnes pratiques d’hygi¢ne est issue du nou-
veau contexte réglementaire en matiere d’hygiéne alimentaire.

Ce nouveau cadre est défini dans la directive européenne n° 93-43 du
14 juin 1993, transposée en droit frangais en particulier dans I’arrété du
9 mai 1995 «relatif a I’hygiéne des aliments remis directement au
consommateur ». Cet arrété s’applique au secteur de la restauration
commerciale, dans le cadre d’une remise directe au consommateur pour
consommation immédiate. Il se substitue a I’arrété du 26 septembre 1980
qui est définitivement abrogé pour ce qui concerne les points relatifs a
la restauration commerciale et rend caduques de fait les dispositions
équivalentes des réglements sanitaires départementaux.

Cet arrété traduit la nouvelle approche exprimée en matiére d’hygiéne
alimentaire. Il se définit non plus en termes d’obligation de moyens
mais d’obligation de résultat. En d’autres termes, 1’arrété n’impose plus
les moyens de répondre aux exigences hygiéniques essentielles, mais
laisse aux professionnels la possibilit¢ de fournir des réponses adaptées
a ces exigences.



Dans ce contexte, les textes réglementaires font explicitement réfé-
rence a des documents d’application volontaire qui expriment les
réponses formulées par les professionnels des différents secteurs : les
Guides de bonnes pratiques d’hygiéne sont, dans ce cadre, les éléments
privilégiés de justification du respect des exigences essentielles vis-a-vis
des administrations de contrdle.

Le Guide de bonnes pratiques d’hygiéne restaurateur est un document
professionnel élaboré par les professionnels. L’avancement des travaux a
été régulierement suivi par les administrations (direction générale de la
concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes, direc-
tion générale de I’alimentation, direction générale de la santé), qui ont
validé le document définitif, au niveau national, sur avis favorable du
Conseil supérieur d’hygiéne publique de France.

Dans ce contexte, le Guide de bonnes pratiques d’hygiéne restaurateur
se veut un compromis permanent entre les exigences hygiéniques essen-
tielles et les contraintes liées aux pratiques professionnelles.

L’étroite collaboration qui s’est exercée dans la conception du guide
doit donc conduire, sur le terrain, a faciliter les rapports entre les admi-
nistrations de contrdle et les professionnels et a permettre la mise en
ceuvre pratique du guide.

Enfin, le Guide de bonnes pratiques d’hygiéne restaurateur est un
outil d’application volontaire, a la disposition des professionnels du sec-
teur, qui conduit & une responsabilisation individuelle face aux dangers
hygiéniques existants et aux moyens de maitrise associés. Il revient donc
a chaque professionnel de choisir entre I’application directe dans son
entreprise des moyens proposés dans le Guide de bonnes pratiques
d’hygiéne restaurateur et la mise en place d’une démarche individuelle
reposant sur les principes HACCP.

En résumé, il convient de retenir que :
— le Guide de bonnes pratiques d’hygiéne restaurateur présente un
double objectif :

— mise en place d’un systéme proportionné aux risques sanitaires
encourus dans le secteur concerné ;

— responsabilisation des professionnels dans leur démarche de mai-
trise des risques ;

— le Guide de bonnes pratiques d’hygiéne restaurateur est défini
comme :

— un document collectif ;

— congu par les professionnels pour les professionnels ;

d’application volontaire ;

un outil de justification privilégié du respect des exigences essen-
tielles vis-a-vis des administrations de contrdle.



C. — PRESENTATION DU GUIDE
DE BONNES PRATIQUES D’HYGIENE RESTAURATEUR

1. Méthode adoptée pour I’élaboration
du Guide de bonnes pratiques d’hygiéne restaurateur

L’¢élaboration des Guides de bonnes pratiques d’hygiéne repose sur les
principes d’une démarche de type HACCP (Hazard Analysis-Critical
Control Point). Cette démarche impose un cheminement logique et
méthodique qui améne & identifier les produits et les procédés concer-
nés, a analyser les dangers inhérents aux produits et aux procédés et a
définir les moyens de maitrise correspondants.

Les spécificités rencontrées dans le secteur de la restauration commer-
ciale, en particulier la coexistence d’une multitude de produits et de
savoir faire, ont amené a adapter la démarche initiale. La méthode rete-
nue pour I’ élaboration du Guide de bonnes pratiques d’hygiéne restaura-
teur, validée par les administrations impliquées dans le suivi, a conduit a
retenir cinq étapes :

1. Définir le champ d’application du guide (présenté en A).

2. Identifier I’ensemble des produits et des procédés de fabrication

concernés par l’activité.

L’inventaire est issu d’observations menées au cours de visites
d’entreprises et validées par les professionnels du groupe de tra-
vail. La multiplicit¢ des produits et des savoir-faire a conduit a
répartir les produits en familles, elles-mémes subdivisées en sous-
familles. Chacune des sous-familles est identifiée par un produit
phare dont a été dressé le diagramme de fabrication. Ce travail a
donné lieu a la rédaction d’un recueil de 61 diagrammes de fabri-
cation.

3. Analyser les dangers relatifs aux produits et aux procédés identi-

fiés. Cette étape a consisté a définir les principaux points a maitri-
ser (notés « CCP »), signalés sur tous les diagrammes de fabrica-

tion par 1’icone . L’analyse des diagrammes a permis de
visualiser les dangers de maniére systématique et de les répartir
suivant la nature des produits et des procédés.

4. Identifier les moyens de maitrise associés a ces dangers.

5. Proposer des éléments simples de surveillance, définis comme des
moyens simples pour le professionnel de s’assurer et de prouver
qu’il maitrise les moyens mis en ceuvre (c¢f. Fiche « Eléments
simples de surveillance »).

2. Architecture du Guide
de bonnes pratiques d’hygiéne restaurateur

Le Guide de bonnes pratiques d’hygiéne restaurateur s’articule autour
de fiches d’analyse synthétiques, dites « fiches de bonnes pratiques »
(FBP). Ces fiches de bonnes pratiques présentent simultanément les dan-
gers relatifs & un produit ou a une opération, les moyens de maitrise
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correspondants et les éléments simples de surveillance qui sont éven-
tuellement associés. L’organisation schématique d’une fiche de bonnes
pratiques est la suivante :

Organisation d’une fiche de bonnes pratiques

DANGERS MOYENS DE MAITRISE ELEMENTS DE SURVEILLANCE

Le Guide de bonnes pratiques d’hygiéne restaurateur se décompose en
4 types de fiches de bonnes pratiques. Chaque type de fiche est illustré
par un pictogramme (signalé ici entre parenthéses), placé en haut et a
gauche de chaque fiche de bonnes pratiques.

1. Fiches de bonnes pratiques, matiéres premicres (ﬂ‘ ).
2. Fiches de bonnes pratiques, opérations (0 ).
3. Fiches de bonnes pratiques, environnement de travail ([;]).

4. Fiches de bonnes pratiques, fabrication ( @ ), qui analysent les
dangers relatifs & des préparations spécifiques, choisies parmi les plus
représentatives de la pratique professionnelle, du fait de leur complexité
ou de leur usage courant.

La liste exhaustive des fiches de bonnes pratiques proposées dans le
Guide de bonnes pratiques d’hygiéne restaurateur est fournie dans le
sommaire.

3. Exploitation du Guide de bonnes pratiques d’hygiéne

A Tissue de I’élaboration des fiches de bonnes pratiques, I’analyse
synthétique de 1’ensemble de ces fiches a permis de déterminer les
points clefs a maitriser en matiére d’hygiéne dans le cadre d’une activité
restaurateur.

Cette synthése représente le coeur du Guide de bonnes pratiques
d’hygiéne (GBPH) restaurateur et énonce les points devant &tre intégrés
en priorit¢ dans toute entreprise ayant une activité de restauration
(cf- pages 7?7 a ??).

Le suivi des recommandations de cette partiec du GBPH correspond a
la 1 étape d’application du GBPH, qui doit étre associée a la mise en
place des éléments simples de surveillance présentés pages ?? a ??.

La seconde étape consiste a se référer progressivement a 1’ensemble
du recueil de fiches de bonnes pratiques.
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3.1. Valeur indicative du Guide de bonnes pratiques d’hygiéne

Le Guide de bonnes pratiques d’hygiéne propose au professionnel qui
s’y référe un ensemble de moyens permettant d’atteindre un niveau suf-
fisant d’hygiéne. Le fait de s’appuyer sur ceux qui sont proposés dans le
GBPH permet de bénéficier d’une validation de leur efficacité.

Chaque professionnel peut choisir d’avoir recours a d’autres moyens ;
il doit alors prouver leur efficacité aux services de contrdle.

Le respect des recommandations du guide exonére le professionnel de
la mise en place de controles microbiologiques permettant la validation
de ses pratiques, il ne I’exonére toutefois pas de leur emploi raisonné
parmi d’autres moyens d’autocontrdle a sa disposition.

En outre, afin d’apporter une aide au professionnel, des indications
ont ét¢ apportées dans le GBPH en ce qui concerne :

— la durée de conservation des produits (lors du stockage et de 1’ex-
position a la vente) ;

— le nettoyage et la désinfection (différentes opérations et fré-
quences).

A ce propos, il est essentiel de rappeler que :

— les recommandations proposées définies avec les professionnels
dans le cadre du GBPH sont des valeurs indicatives. Chaque pro-
fessionnel peut les adapter & son entreprise ;

— le respect de ces valeurs exonére le professionnel de la mise en
place de contrdles microbiologiques les validant puisqu’elles béné-
ficient d’une validation en amont, pendant la phase de réalisation
du GBPH ;

— le respect de ces valeurs n’impose pas au professionnel la mise en
place d’une gestion de la preuve.

3.2. Termes tels que « de préférence », « rapidement »,
« régulierement »...

Le choix de ce type de formulation a pour objectif d’éviter de figer
les pratiques.

Cependant, afin de concilier sécurité et savoir faire professionnel,
I’emploi de telles formules est complété par le renvoi a une fiche de
bonnes pratiques ou a une annexe.

Exemple n° 1 :

La formule « nettoyer et désinfecter le plan de travail » renvoie a la
FBP n° 27 - Nettoyage et désinfection (sol, mur, plafond, matériel, usten-
siles, mains...) dans laquelle la suite des différentes opérations et une
fréquence indicative de nettoyage et désinfection du plan de travail sont
proposées au professionnel et sont laissées a son appréciation (chacun
pouvant adapter ces recommandations en fonction de la nature des opé-
rations effectuées sur le plan de travail, du moment de la journée...).
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Exemple n° 2 :

La formule « refroidir rapidement » mobilise sur le fait que la multi-
plication microbienne au sein d’un produit est d’autant plus faible que
I’opérateur veille a intervenir vite. Dans le cas contraire, la charge
microbienne pourrait s’élever & un niveau inacceptable pour la santé¢ du
consommateur.

Le renvoi a la FBP n° 8 - Refroidissement et a I’annexe n° 1 « refroi-
dissement des produits » qui proposent différents moyens de refroidisse-
ment et expliquent au professionnel quels sont les critéres qui
influencent la vitesse de refroidissement d’un produit est systématique-
ment associ¢ a cette formule.

Exemple n° 3:

Les termes « de préférence », « éviter »... signifient que le moyen de
maitrise proposé permet d’assurer une sécurité maximale par rapport au
danger correspondant. Cependant, dans certaines conditions, d’autres
moyens de maitrise peuvent étre aussi bien adaptés. La pratique profes-
sionnelle permettra d’en juger.

3.3. Comment entrer et s’orienter
dans le Guide de bonnes pratiques d’hygiéne restaurateur ?

Le Guide de bonnes pratiques d’hygiéne restaurateur est congu de
maniére a offrir plusieurs voies d’entrée. L’information recherchée peut
donc se trouver a plusieurs niveaux.

De plus, il faut noter que les fiches de bonnes pratiques sont inter-
dépendantes. Les renvois entre fiches de bonnes pratiques sont signalés,
par exemple, par la formule : cf FBP, matiéres premicres ‘“ n° 1
« fruits et légumes », qui incite a se reporter a la fiche de bonnes pra-
tiques citée.

Exemple n° 1:

Question : « A quelle température doivent étre entreposés des légumes
regus surgelés ? »

Réponse : dans la fiche de bonnes pratiques, matiéres premicres 1
n° 10 « produits surgelés achetés en 1’état » : « placer les produits, des
réception, a une température = — 18 °C. »

Pour plus d’informations concernant spécifiquement le stockage au
froid négatif, le professionnel pourra aussi se reporter a la fiche de

bonnes prathues opérations U n° 4 « stockage au froid négatif », ou
matiéres premiéres ‘“ n° 1 « legumes et fruits ».

Exemple n° 2 :

Question : « Combien de temps a I’avance peut-on préparer les sand-
wiches a base de mayonnaise, dans le cadre d’une activité de café-
brasserie et a quelle température doivent-ils étre conservés ? »

Réponse : dans la fiche de bonnes pratiques, fabrication @ n° 19
« sandwich poulet mayonnaise ».

12



«Quand D’organisation du service l’autorise, garnir les sandwiches
mayonnaise au moment de la commande et servir instantanément. Dans
ce cas, conserver les différents ingrédients préparés (mayonnaise, ceufs
coupés, poulet...) au froid positif (= 4 °C) et a 1’abri des contaminations.

Sinon, ne préparer a I’avance qu’un nombre limité de sandwiches gar-
nis et les conserver au froid positif (= 4 °C) et a I’abri des contamina-
tions. »

Par ailleurs, le professionnel pourra consulter les informations géné-
rales concernant Iactivité spécifique de cafés-brasseries dans la fiche de

bonnes pratiques, opérations U n° 31 « cafés-brasseries » ainsi que les
données relatives au service des sandwiches figurant dans la fiche de

bonnes pratiques, opérations U n° 19 « service », rubrique « service au
bar ».

Exemple n° 3 :

La fabrication de tous les produits ne peut étre traitée dans les fiches
de bonnes pratiques, fabrication du Guide de bonnes pratiques d’hygiéne
restaurateur. La démarche a conduit a sélectionner les préparations les
plus représentatives de la pratique professionnelle, de maniére a illustrer
toute la gamme de fabrication par analogie, tant par le process que par
la nature des produits mis en jeu.

Question a : « Quelles sont les bonnes pratiques a mettre en ceuvre
pour la fabrication de la sauce béchamel ? »

Par analogie (en termes de dangers hygiéniques), certains éléments de
réponse peuvent étre obtenus dans la fiche de bonnes pratiques, fabrica-

tion @2 n° 12 bis « sauce hollandaise ».
Par ailleurs, certaines préparations font intervenir des sauces simi-
laires pour ce qui concerne le procédé de fabrication. A ce titre, le pro-

fessionnel pourra consulter la FBP-Fabrication « n° 6 « bouchée a
la reine », dans laquelle est décrite la fabrlcatlon de la sauce a appareil.

Question b : « Quelles sont les bonnes pratiques a mettre en ceuvre
pour la fabrication de coquilles Saint-Jacques ? »

Dans ce cas, il n’existe pas dans le Guide de bonnes pratiques
d’hygiene restaurateur de produit analogue. Il convient alors de repro-
duire schématiquement la démarche qui a conduit & ’analyse des pro-
duits phares.

La premiére étape consiste a inventorier les matiéres premicres inter-
venant dans la préparation et a décrire succinctement le diagramme de
fabrication (recette sans proportions).

Dans le cas de la coquille Saint-Jacques, on identifie :

I° Les maticres premiéres : noix de Saint-Jacques, champignons,
échalotes, farine, épices, beurre...

2° Les principales étapes de fabrication : réception des matieres pre-
micres, stockage, préparations préliminaires, cuisson, refroidissement,
glacage..., service.

3¢ Les produits intermédiaires : fumet de poisson...
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A Tl’issue de cette étape, le professionnel pourra consulter :

— les recommandations relatives aux différentes matiéres premicres,
suivant leur nature ou leur conditionnement d’achat (par exemple
pour les noix de Saint-Jacques, crevettes et moules se référer a la

FBP-Matiéres premiéres (] n° 4 « poissons, coquillages, crusta-
cés »...) ;
— les consignes formulées pour chacune des étapes de fabrication (par

exemple, la FBP-Opérations U n° 1 «réception des matiéres pre-
miéres », la FBP-Opérations U n° 7 «cuisson» ou la FBP-
Opérations U n° 8 «refroidissement »...).

Par ailleurs, I'utilisation de fumet de poisson en tant que produit

intermédiaire peut conduire a se reporter a la FBP-Fabrication
n° 16 bis « fumet de poisson ».

Enfin le respect des bonnes pratiques impose de consulter de maniére
systématique et renouvelée les fiches de bonnes pratiques génériques

telles que la FBP-Environnement de travail ) ne 1 « hygiéne du per-
sonnel » et la FBP-Opérations U n° 27 «nettoyage et désinfection ».
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POINTS CLEFS A MAITRISER EN MATIERE D’HYGIENE

A T’issue de I’élaboration des fiches de bonnes pratiques, I’analyse
synthétique de I’ensemble de ces fiches a permis de déterminer les
points clefs a maitriser en matiére d’hygiéne dans le cadre d’une activité
restaurateur.

Cette synthése représente le coeur du Guide de bonnes pratiques
d’hygiéne restaurateur et énonce les points devant étre intégrés en prio-
rité dans toute entreprise ayant une activité restaurateur.

Le suivi des recommandations de cette partic du GBPH correspond a
la premiére étape d’application du GBPH, qui doit étre associée a la
mise en place des éléments simples de surveillance (se référer pages ??
a 7).

Elle sera complétée progressivement par I’appropriation de 1’ensemble
du recueil de fiches de bonnes pratiques.

Principales causes d’intoxication alimentaire en restauration

Les principaux responsables d’intoxication alimentaire en activité res-

taurateur sont :

— les clostridii perfringens apportés par exemple par les 1égumes ter-
reux, les viandes en sauces, la mise sous vide... ;

— les salmonelles apportées par exemple par les ceufs, la volaille... ;

— les staphylocoques pathogenes apportés par exemple par le manipu-
lateur (plaies infectées, gorge, nez...) ou par les matiéres premicres
(abces de gorge de porc...).

Les principaux responsables identifiés sont :

— une matiére premiére contaminée ;

— une contamination par le personnel ou 1’équipement ;

— le non-respect de la chaine du froid ;

— une erreur de procédé.

Pour éviter tout risque, il convient de respecter les trois grands prin-

cipes suivants :

— réduire la contamination initiale des produits entrant dans 1’entre-
prise ;

— limiter 1’apport de nouveaux germes ;

— limiter la multiplication des germes présents afin que leur nombre
n’atteigne pas un niveau inacceptable pour la sant¢ du consomma-
teur.

Les points clefs présentés ci-aprés ont pour objectif d’assurer le res-

pect de ces principes. Ils sont tous d’importance égale.
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POINT CLEF N° | : HYGIENE DES MANIPULATEURS

OBJECTIF : limiter I'apport des germes provenant des manipulateurs.

Pour plus
d'informations

Il s'agit d'assurer une parfaite hygiéne corporelle du personnel.

Se laver les mains EFFICACEMENT ET FREQUEMMENT. En particulier :
- a la reprise du travail ;
- a la sortie des toilettes ;

- aprés manipulation de cartons, matériels sales, poubelles, déchets,
produits chimiques...;

- aprés manipulation de matieres premiéres contaminantes (ceufs,
volaille, légumes...);

- avant manipulation de produits sensibles (mayonnaise...) et opéra-
tion sensible (hachage, mise sous vide...).

Equiper le poste de lavage de savon liquide, d'une brosse, d'un systeme
d’essuyage a usage unique, d'une poubelle.

Veiller a la propreté corporelle : ongles courts et propres, blessures pro-
tégées, cheveux propres et retenus.

Porter une tenue propre, compléte (pantalon, veste ou chemise, calot,
chaussures, tablier en particulier) et réservée aux périodes de travail.
Déposer les vétements de ville et effets personnels dans un vestiaire
ou une penderie réservés a cet usage.

Informer, sensibiliser le personnel a I'hygiéne.

FBP @ n 1. -

Hygiéne du per-
sonnel.
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POINT CLEF N°2: NETTOYAGE ET DESINFECTION

OBJECTIF : limiter I'apport des germes provenant des matériels et
des locaux.

Pour plus
d'informations

Maintenir les locaux (murs, sols, plafonds) dans un parfait état de pro-
preté générale.

Veiller a ce que les surfaces en contact direct avec les aliments (plans de
travail, planche a découper, ustensiles, trancheurs, hachoirs...) soient:
- en bon état;

- faciles a nettoyer et désinfecter;
- réalisées en matériau adapté pour le contact alimentaire.

Procéder a un nettoyage et une désinfection réguliers (cf. fréquences

indicatives proposées FBP ~& n°1). En particulier:

- nettoyer et désinfecter les plans de travail aprés toute opération-
souillante ;

- nettoyer et désinfecter les trancheurs, hachoirs aprés utilisation.

Procéder a un nettoyage et une désinfection efficaces en utilisant:
- des produits adaptés ;
- un matériel adapté (brosse, lavette...) et en parfait état;

- selon une méthode adaptée (temps de contact, température de
I'eau, dilution...);

- selon une fréquence adaptée.

Prévoir des postes de nettoyage pour les mains, pour la plonge... en
nombre suffisant.

Remarque: a I'achat de matériel, préférer des équipements démon-
tables.

FBp &2 no27. -
Nettoyage et
désinfection (sol,
mur, plafond,
matériel, usten-
siles, mains...).
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POINT CLEF N°3: ORGANISATION DU TRAVAIL

OBJECTIF : éviter la contamination croisée entre produits de niveaux
de contamination différents, par les plans de travail ou
les matériels pendant la fabrication des produits.

Pour plus
d'informations

Séparer les secteurs propre et sale.
Séparer les produits crus et les produits cuits.

- Par une marche en avant DANS L'ESPACE lorsque la structure de
I'entreprise le permet.

- Par une marche en avant DANS LE TEMPS :

Lorsque des produits de niveaux de contamination différents ou des
opérations de niveaux de contamination différents (plonge et assem-
blage d'un produit fini) sont réalisés en un méme emplacement et
dans le méme local, il est impératif de gérer son temps et I'utilisation
de ses locaux. Pour cela, les différentes opérations seront:

- effectuées a des moments différents et
- séparées par un nettoyage et une désinfection.

Exemple : effectuer I'épluchage des légumes, le travail des volailles juste
avant le nettoyage et la désinfection de la fin de la journée.

FBP 0 n27. -

Nettoyage et
désinfection (sol,
mur, plafond,
matériel, usten-
siles, mains...).
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POINT CLEF N°4: DISPOSITION DES POSTES DE TRAVAIL

OBJECTIF : éviter que I’environnement des postes de travail ne soit
une source de contamination indirecte (toilettes, fenétres,
tuyauteries...)

Pour plus
d'informations

Travailler les produits sensibles a I'écart des zones de contamination
indirecte.

Prévoir un sas a I'entrée des toilettes lorsque ces dernieres donnent
directement sur le laboratoire.

Disposer d'un systéme d'évacuation efficace.

Veiller au bon état d’entretien des tuyauteries. Isoler par exemple les
tuyauteries qui peuvent étre sources de contamination par un cof-
frage.

Veiller a disposer les plans de travail des produits sensibles a I'écart des
fenétres ou maintenir fermées les fenétres situées a proximité.

Veiller au bon état d'entretien des zones a I'aplomb des postes de travail
(état des peintures, des joints, des carrelages, des étageres...).

Fp &0 29. -
Lutte contre les
insectes et les ron-

geurs.

FBP €210 3. - Eau,

Air.

rep &0 18, -

Assemblage.
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POINT CLEF Ne5: VERIFICATION A RECEPTION

OBJECTIF : réduire la contamination entrant dans I'entreprise

Pour plus
d'informations

Vérifier dés réception et lors de I'utilisation des produits :
- I'aspect, la couleur et I'odeur des produits;
- la séparation des produits d'origines différentes ;
- I'état des emballages et des conditionnements;
- |'état de propreté du camion et du livreur;
- les dates limites de consommation (DLC) ou d'utilisation optimale
(DLUO) des denrées.

Vérifier a réception que les conditions de transport sont adaptées au
maintien de la température des produits (véhicules isothermes, réfri-
gérés, caissons isothermes...).

En cas d'anomalies, émettre des réserves sur le bon de livraison ou la
facture et, éventuellement, refuser la marchandise en cas d'anomalie
grave (conditionnement rompu, viande nue a terre, conserves bom-
bées...).

Fep &0 1. -

Réception des
matieres pre-
mieres.

FBp 48Y nos g3 11,
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POINT CLEF N°6: RANGEMENT RATIONNEL DES CHAMBRES
FROIDES, DES EQUIPEMENTS DE TRANSPORT ET D’EXPO-

SITION

OBJECTIF : éviter la contamination croisée entre produits de niveaux
de contamination différents lors du stockage, de I'exposi-
tion ou du transport des denrées.

Pour plus
d'informations

Stocker, exposer ou transporter les produits d'origines ou de natures
différentes :

- soit dans des enceintes différentes ;
- soit dans une méme enceinte a condition de ranger avec soin les
produits et/ou de les protéger (films...).
Ne pas surcharger les installations :
- adapter la capacité en froid a I'activité de I'entreprise ;

- adapter la fréquence et le volume des approvisionnements a son
volume de froid.

FBP 0n° 3. -

Stockage au froid
positif.

rep &2n0 22, -

Exposition en
vitrines.

21



POINT CLEF N°7: MAITRISE DU FROID

OBJECTIF : éviter la multiplication de germes afin que leur nombre
n’atteigne pas un niveau inacceptable pour la santé du
consommateur a l'occasion du stockage, du transport ou
de I'exposition des produits.

Pour plus
d'informations

Adapter le type de matériel et la capacité en froid (positif et négatif) a
I'activité de I'entreprise.

Contréler régulierement la température des installations de froid :
- température inférieure a 4 °C pour les produits réfrigérés ;
- température inférieure a - 18°C pour les produits surgelés.

Veiller au bon entretien des installations: dégivrage, état des joints...

Eviter toute rupture de la chaine du froid, c'est-a-dire réduire au maxi-
mum la durée pendant laquelle les produits sont laissés a des tempé-
ratures supérieures aux températures réglementaires. En particulier :

- veiller a placer les matiéres premiéres dés réception dans les instal-
lations ;

- transférer sans délai les produits du laboratoire au magasin ou au
véhicule de transport ;

- refroidir rapidement les produits sensibles ;
- limiter la quantité de produits exposés lorsque la température d’ex-
position dépasse 4 °C...

Veiller a une bonne utilisation de la vitrine : disposition des produits
aprés détermination des zones les plus froides, protection par rapport
a I'ensoleillement, mise en route des matériels un délai suffisant avant
le chargement en produits....

Disposer pour le transport d'un équipement adapté :

- a la quantité de produits livrés;
- a la durée du trajet prévue;
- a la température extérieure :
- caissons ou containers isothermes ;
- sacs isothermes;
- véhicule isotherme ;
- véhicule réfrigéré ;
- véhicule frigorifique...

Fep €80 3. -
Stockage au froid
positif )

Fep &2 4. -
Stockage au froid
négatif

FBP ®2n0 3. -

Refroidissement

rep &80 22, -

Exposition en
vitrines

Fep €200 24 -
Traitement des

excédents et des
produits réservés.
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POINT CLEF N° 8 : GESTION DES DECHETS ET DES POUBELLES

OBJECTIF : éviter I'apport de germes dans les produits. Pour plus
d'informations

Veiller a éliminer le plus rapidement possible les emballages en cartons | FBP &nf* 25. -

et bois et transvaser dans des récipients, caisses propres. Traitement des
déchets.
Evacuer sans délai les déchets du plan de travail vers les poubelles du | FBP &n" 26. -
laboratoire. Gestion des pou-
belles.

Adapter le nombre et le volume des poubelles aux besoins de I'entre-
prise.

Utiliser de préférence des poubelles avec sacs plastique a usage unique
résistants.

Se laver efficacement et se désinfecter les mains aprés manipulation des
poubelles ou des déchets.

Nettoyer et désinfecter quotidiennement les poubelles de laboratoire.

Ne pas faire pénétrer les poubelles de voirie dans les locaux de fabrica-
tion. Les stocker directement a I'extérieur ou dans un local réservé a
cet usage.

Sortir les poubelles de voirie en dehors des périodes de travail au labo-
ratoire.

Nettoyer et désinfecter périodiquement les poubelles de voirie et leur
local de stockage.
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POINT CLEF N°9: CUISSON ET REFROIDISSEMENT

OBJECTIF : obtenir une décontamination suffisante et maintenir un
niveau bas de contamination.

Pour plus
d'informations

Respecter les barémes de cuisson.

Vérifier régulierement le respect des barémes de cuisson (temps, tempé-
rature).

S'assurer de |'état de fonctionnement des thermomeétres et thermos-
tats...

Refroidir rapidement les produits aprés cuisson.

rap €210 7. - Cuis-

son.

rep &0 8. -

Refroidissement.
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POINT CLEF Ne 10

La pratique de techniques telles que la congélation/décongélation, le
conditionnement sous vide, la cuisson sous vide, la réalisation de
conserves, nécessite des précautions particuliéres. Aussi, il convient de
se référer aux FBP spécifiques correspondantes :

— FBP U n° 10. — Congélation ;

— FBP U n° 11. — Décongélation ;

— FBP U n° 12. — Conditionnement sous vide ;
— FBP U n° 13. — Cuisson sous vide ;

— FBP ﬁn" 14. — Mise en conserve.
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ELEMENTS SIMPLES DE SURVEILLANCE

Les éléments de surveillance proposés dans les fiches de bonnes
pratiques sont regroupés en rubriques, dont chacune est illustrée par un
pictogramme, tel que :

L3
b | Eléments concernant le nettoyage et la désinfection.

Information, sensibilisation relative a I'hygiéne du personnel.

Contréle sensoriel (odeur, texture...), en particulier controle visuel.

\l Savoir-faire professionnel, organisation du travail.

Contréle de température.

Controle du temps.

Entretien et maintenance des équipements.

Recettes ou documents techniques.

Formation.

bl & Bl 7| | ~| 3 & -

Lutte et prévention contre les nuisibles.
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FICHES DESCRIPTIVES

La fiche a pour objet de décrire les modalités de mise en ceuvre des
¢léments simples de surveillance proposés dans les fiches de Bonnes
Pratiques.

Il s’agit d’éléments simples mis a la disposition du professionnel pour
s’assurer et apporter la preuve de la maitrise parfaite de I’application du
systétme dans son entreprise. Ils n’ont aucun caractére obligatoire et
chaque professionnel est libre de développer, dans son entreprise,
d’autres « autocontrdles » simples, propres a son fonctionnement interne.

Par « autocontrdles », on entend tout élément de vérification mis en
ceuvre par le professionnel lui-méme, pour évaluer son degré de maitrise
des opérations. A ce propos, il est important de ne pas confondre auto-
contréles et controles en général avec analyses microbiologiques. Si ces
derniéres s’incrivent dans un ensemble de moyens possibles, I'un des
objectifs du GBPH est de proposer d’autres éléments de surveillance
simples et pertinents.
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,ﬁ. NETTOYAGE ET DESINFECTION

Pour s’assurer de 1’efficacité des opérations de nettoyage et désinfec-
tion, le professionnel peut se doter d’un certain nombre d’outils de sur-
veillance.

La nature des produits utilisés (nettoyant et désinfectant), leur pré-
sence en quantité suffisante dans I’entreprise ainsi que la présence de
matériel adapté et en bon état est le premier élément d’appréciation d’un
nettoyage et d’une désinfection efficaces.

La maitrise des opérations de nettoyage et de désinfection peut égale-
ment s’évaluer au travers de 1’existence de documents décrivant le pro-
tocole conforme de nettoyage et désinfection.

Dans ce cas, le premier degré de maitrise passe par 1’acquisition des
fiches techniques des produits de nettoyage et désinfection que le pro-
fessionnel se propose d’utiliser. Ces fiches sont obtenues par simple
demande auprés du fournisseur ou du représentant, qui est en devoir de
les fournir. Les fiches techniques doivent étre conservées dans I’entre-
prise. Elles peuvent étre diffusées telles quelles auprés du personnel ou
étre utilisées pour la rédaction de « Procédures de Nettoyage et Désin-
fection », qui pourront prendre la forme de panneaux affichés au labora-
toire, et ainsi étre portées a la connaissance de tout le personnel.

Les documents peuvent préciser :

— le déroulement exact et la fréquence des opérations ;

— les spécificités des produits utilisés dans 1’entreprise : dosages,

temps d’application, type de surfaces concernées... ;

— les précautions d’utilisation...

Afin de faciliter I’appréhension de ces documents par I’ensemble du
personnel, il conviendra d’encadrer la diffusion des informations et de
fournir des explications claires a chacun des manipulateurs. Chacun dans
I’entreprise doit étre conscient de I’importance des opérations de net-
toyage et désinfection et s’en sentir personnellement responsable.

Le professionnel peut enfin exercer un controle visuel approfondi de
I’état des locaux et du matériel aprés nettoyage et désinfection (absence
de souillures visibles, de dépdts et résidus gras sur les surfaces, état de
rangement...).

Pour aller plus loin

Le professionnel peut avoir recours, pour contrdler 1’efficacité des
procédures mises en place, a des contrdles de surface, auxquels il peut
se livrer personnellement avec des lames contacts ou en faisant appel
aux services d’un laboratoire.
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\ri INFORMATION, SENSIBILISATION
A I’HYGIENE DU PERSONNEL

Outre les formations successives suivies par le personnel, 1’appréhen-
sion des notions élémentaires en matiere d’hygiéne et surtout leur mise
en pratique peut passer, dans l’entreprise, par la création d’un climat
général d’information sur le sujet, qui constitue le premier moyen d’éva-
luer leur maitrise au quotidien.

Dans ce contexte, il semble utile de créer des supports visuels
(affiches) évoquant de maniére synthétique et éventuellement illustrée
les principales recommandations en la matiére et de les disposer en des
points stratégiques du laboratoire.

A titre d’exemples, le professionnel peut insister sur :

— la tenue vestimentaire : description de la tenue exigée, fréquence de

changement du linge... ;

— I’usage du torchon : description des dangers relatifs a 1’usage abusif
des torchons et recommandations pour une utilisation mieux maitri-
sée ;

— le lavage des mains : document décrivant le protocole efficace et
incitant a un lavage fréquent. En particulier, I’affichage d’une pan-
carte a la sortie des toilettes et & proximité des lave-mains peut étre
un bon élément d’incitation.

Remarque importante sur le lavage des mains

Le lavage des mains représente un ¢élément déterminant de 1’hygiene
personnelle et constitue 1’un des « principes fondateurs » du Guide de
Bonnes Pratiques d’Hygiéne Restaurateur. Le professionnel doit y
apporter une attention toute particulicre.

Dans ce contexte, la présence de lave-mains en quantité suffisante,
I’équipement complet et 1’approvisionnement des lave-mains (présence
d’un savon liquide, d’une brosse a ongle propre, de papier a usage
unique...) est le premier élément d’appréciation d’un lavage efficace des
mains.
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‘8% CONTROLE SENSORIEL

L’idée est de suggérer que le professionnel dispose pour évaluer la
maitrise des bonnes pratiques d’éléments sensoriels concrets et validés
par I’expérience.

Les contrdles sensoriels sollicitent les quatre sens : vue, odorat, tou-
cher, golt, et s’exercent en principe de maniére automatique dans
I’entreprise :

— contrdles sensoriels a la réception des matiéres premicres :

Par exemple :

— contrdler la présence de I’estampille sanitaire sur les carcasses et

les quartiers provenant des abattoirs ou sur les emballages issus
des ateliers de découpe agréés... ;

— controler 1’état de fraicheur des produits (couleur, odeur,

aspect...) ;

— contrdler 1’état de la glace ;
— contrdler les DLC (date limite de consommation) et DLUO (date

limite d’utilisation optimale) ;

— controler I’aspect des boites de conserves, 1’intégrité des condi-

tionnements sous vide... ;

— contrdler 1’état de propreté du camion de livraison.

N.B. : les contrdles a réception peuvent éventuellement étre décrits

dans des cahiers des charges négociés avec les fournisseurs.
— contrdles sensoriels pendant le travail.
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Par exemple :

— controler les DLC (date limite de consommation) et DLUO (date

limite d’utilisation optimale) des produits avant utilisation ;

— contrdler 1’état des produits sous vide avant utilisation ;
— controler la réalisation du conditionnement sous-vide : sac adhé-

rant parfaitement aux contours, absence de fuites... ;

— contrdler ’apparition du bouillonnement ;
— controdler 1’état du produit en fin de cuisson : couleur, odeur, tex-

ture... ;

contrdler 1’aspect du produit a I’issue du marinage : éliminer les
produits dont le liquide est trouble ou I’odeur suspecte.



W SAVOIR-FAIRE PROFESSIONNEL
ORGANISATION DU TRAVAIL

La référence au savoir-faire professionnel tient compte de la forma-
tion et de 1’expérience acquise par 1’exercice et la pratique quotidienne,
qui ameénent le professionnel a définir, explicitement ou non, une organi-
sation interne de D’entreprise. Ces éléments d’organisation fournissent
des critéres de maitrise de certaines opérations.

En particulier, le professionnel doit étre capable de justifier :

— en quoi l’organisation du travail dans le temps ou dans l’espace
permet d’éviter les contaminations croisées entre produits, entre les
produits et leur environnement... «la marche en avant dans le
temps ou dans 1’espace » reléve en effet directement de la capacité
du professionnel a gérer les opérations successives : 1’attribution
des taches aux différents opérateurs, la répartition des opérations
dans la journée ou dans la semaine, la gestion des arrivages de
matic¢res premiéres doivent étre réfléchies et fournissent ainsi des
éléments de maitrise ;

— en quoi l’organisation du stockage des marchandises (rangement
méthodique des produits stockés, les unités les plus récentes étant
placées derriére les lots plus anciens...) incite & respecter la régle
du « premier entré, premier sorti».

— en quoi l’organisation des chambres froides (zonation de Ila
chambre froide, compartimentation, protection des produits...) per-
met d’éviter les contaminations croisées entre produits, entre les
produits et leur environnement...

Le savoir-faire professionnel s’exprime également dans [’aptitude a

apprécier :

— la bonne conduite de certaines opérations (état de cuisson d’un pro-
duit, réalisation de recettes...) ;

— la qualité des produits (état de fraicheur des matiéres premicres,
durées de conservation...).
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/" CONTROLE DE TEMPERATURE

La présence de thermometres standards dans I’entreprise peut témoi-
gner d’un contrdle régulier des températures.

Le contrdle de température s’exerce :

— a la réception des matiéres premiéres :

— si le camion de livraison est équipé d’un thermométre, une
lecture directe suffit. Dans le cas contraire, le professionnel peut
effectuer ponctuellement des relevés de température de 1’enceinte
de transport (particulierement en cas de doute ou de livraison par
un nouveau fournisseur) ;

— par ailleurs, la température de certains produits ou I’éventualité
d’une rupture de chaine du froid (en particulier la mise en évi-
dence d’une décongélation) peuvent s’évaluer sur une simple
appréciation visuelle ;

— pendant les périodes de travail :

— vérifier quotidiennement la température des chambres froides
positives et négatives, des vitrines réfrigérées ;

— le respect des barémes pour les cuissons en autoclave (réalisation
de conserves) ou les cuissons sous vide rend indispensable le
contréle de température.

La présence d’un thermométre dans une enceinte, une vitrine ou tout
autre équipement (four, autoclave...) ne garantit pas la fiabilité parfaite
du relevé de température. Il est nécessaire de vérifier ponctuellement, a
I’aide d’un thermométre d’appoint, la température effectivement atteinte
dans I’enceinte ou dans I’appareil et de la comparer a la valeur indiquée.
En cas de divergence, prévoir un réétalonnage du thermomeétre
d’enceinte. Cette démarche appartient aux opérations d’entretien et de
maintenance des équipements de froid.

Pour aller plus loin

Vérifier ponctuellement la température a cceur des produits en fin de
cuisson, en liaison chaude... lorsque tout autre critére (savoir-faire pro-
fessionnel, contrdle sensoriel...) s’avére insuffisant. Pour cela, on pourra
s’équiper d’un thermométre sonde.
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CONTROLE DU TEMPS

La présence d’un minuteur ou d’une horloge peut témoigner d’un
contrdle effectif :
— des temps de cuisson :

— pour une cuisson traditionnelle (four, feu...), le professionnel doit
veiller a contréler le temps effectif de cuisson dés que tout autre
critétre (savoir-faire professionnel, controle sensoriel...) s’avére
insuffisant ;

— le respect des barémes pour la réalisation de conserves et la cuis-
son sous vide rend indispensable le contrdle des temps de stérili-
sation ou de cuisson ;

— des temps de contact de produits nettoyants/désinfectants. La durée
d’application des produits nettoyants et surtout désinfectants condi-
tionne 1’efficacité¢ de 1’opération.
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%‘ ENTRETIEN ET MAINTENANCE DES EQUIPEMENTS

Afin d’optimiser le fonctionnement des équipements (installations de
froid positif et négatif, vitrines, matériels de cuisson, machine de condi-
tionnement sous vide, cellule de refroidissement...) et d’en prévenir les
dysfonctionnements, il est indispensable de veiller a leur entretien régu-
lier.

L’entreprise a le choix de prendre en charge I’entretien et la mainte-
nance de ses équipements ou de sous-traiter le suivi a un prestataire de
service, avec lequel elle engage une relation contractuelle.

Dans ce contexte, le professionnel peut avoir recours a plusieurs
outils susceptibles de témoigner de 1’entretien et de la maintenance effi-
caces des équipements :

— au sein de D’entreprise, il peut étre utile de définir précisément la
marche a suivre pour I’entretien et la maintenance des équipements
présents sur le site et qui exigent un suivi régulier.

Les notices techniques fournies par les constructeurs d’équipements
constituent une premicre source d’informations, que le profession-
nel doit consulter et conserver.

La démarche peut conduire a la rédaction de documents, affichés au
laboratoire (a proximité des équipements concernés) et ainsi portés
a la connaissance de tout le personnel, dans lequel le professionnel
pourra définir :

— la nature des équipements qui justifient ce suivi;

— les conditions d’utilisation (dans le cas d’équipements d’usage
délicat) ;

— la nature et la fréquence des contrdles et traitements a effectuer
(étalonnage des appareils de mesure, des thermométres en parti-
culier, graissage, changement de filtres, vidanges...) ;

— les produits éventuellement recommandés (protocole d’utilisation,
précautions d’usage...).

Il peut étre particuliérement efficace de désigner un responsable,
chargé de veiller a la réalisation des opérations.

— Contrats de maintenance :

— le suivi régulier des équipements (en particulier des installations de
froid) par un technicien compétent (frigoriste en 1’occurrence) four-
nit une bonne garantie d’efficacité. Dans ce cadre, le professionnel
a tout intérét a négocier et a obtenir des ¢éléments écrits certifiés
décrivant la nature des prestations et les conditions d’intervention
du prestataire ;

— I’ensemble des contrdles et des interventions relatifs aux équipe-
ments peuvent étre tenus a jour dans un « livre de bord ».
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L) RECETTES OU DOCUMENTS TECHNIQUES

Les recettes ou les documents techniques présents dans 1’entreprise,
issus de D’expérience ou des formations successives, fournissent des
références concrétes (dosages, temps de cuisson...) pour la maitrise de
certains dangers.

Ces documents doivent étre accessibles a chacun dans I’entreprise et
leur gestion rigoureuse implique une mise a jour réguliére des informa-
tions nouvellement acquises.
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éE FORMATION

Rappel : I’article 7 de I’arrété du 9 mai 1995 « relatif a I’hygiene des
aliments remis directement au consommateur » impose des formations
renouvelées en matiere d’hygiéne alimentaire a tous les opérateurs inter-
venant dans les entreprises alimentaires.

L’obligation de formation renouvelée peut se traduire en pratique par
le recours a:

— la formation initiale (CAP, BP, Bac Pro...) et la formation conti-
nue ;

— des structures dispensant des formations spécialisées en matiére
d’hygiéne (centre local d’action qualité, écoles professionnelles...) ;

— une formation interne, encadrée par un responsable Iui-méme
formé.

Par ailleurs, certaines pratiques (cuisson sous vide, réalisation de
conserves...), aux vues des dangers qu’elles représentent, exigent une
formation spécialisée qui assure une maitrise éprouvée des difficultés de
la technique concernée.

La référence a la formation s’inscrit dans ce cadre et suppose que
I’entreprise demande et conserve un certain nombre de documents rela-
tifs a DP'accés effectif a ces formations (attestation, certificat...). Il
importe, par ailleurs, de s’assurer de la qualité de la formation dispensée
(s’en informer auprés des centres locaux d’action qualité [CLAQ]...).
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-@ PREVENTION ET LUTTE CONTRE LES NUISIBLES

L’entreprise a le choix de prendre en charge la prévention et la lutte
contre les nuisibles ou de sous—traiter le suivi & un prestataire de ser-
vice, avec lequel elle engage une relation contractuelle.

Au sein de D’entreprise, la premicére démarche consiste a avertir le
personnel de la nécessité d’étre attentif aux signes de présence de nui-
sibles et de les signaler sans délai. Le contrdle visuel permanent est le
premier moyen d’évaluer I’efficacité des moyens mis en ceuvre.

Par ailleurs, suivant le méme principe, il peut étre utile de définir pré-
cisément :

— la fréquence éventuelle des traitements préventifs ;

— la nature et le mode d’application des produits insecticides et rati-

cides (les consignes pourront insister sur les précautions a prendre
pour la manipulation et I’application de ces substances).
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FICHES DE BONNES PRATIQUES
« MATIERES PREMIERES »
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FICHES DE BONNES PRATIQUES
« FABRICATION »
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1-FAMILLE : SOUPES

Produit phare : soupe de poisson (avec sa rouille)

- Poissons - Pain - Huile d'olive
MATIERES PREMIERES : - Ocufs - Oignons, Ail - Epices. sel
- Tomales - Poircaux
NDISE:
RECE"&ON DES MARCHANDISES } & o
STOCKAGE
Vv
DlSngTION DES MATIERES PREMIERES
MISE EN PLACE
Vv [ Poissons : [Tomates - ]
PREPARATIONS 4 N N 4 N
PRELIMINAIRES fras : cnticrs congelés filets fraiches: en conserves
Rincer H congelés : Oter ie pédoncuic Ouvrir la conserve
Vider 7 Ouvrir Ouvrir Laver
Laver €% Tembaliage  I'embaliage Egoutter
= D H Dé R Eraand,
Habiller Séparer (dicset  Trongonner  Couper en quartiers
Séparer tétes ¢t aréles Réserver Réserver
aréles
N "4
Troonser &
Concasser tétes et arétes ¥
SI & fras : haches surgeles / déshydralds :
Eplucher Quvrir I'emballage
St ul
Hacher
Réserver
Poircau frais : | [Oeufs: ]
"4 N ’4 N
entier - Croiitens cn Eplucher frais: Jaunes séparcs
Couper ¢n tranches sachey : Laver Casser 6% liquides :
Chauffer (a 'huilc) Ouvrir Egoutter Clarifier 6 Quvrir
Sécher I'emballage SI Réserver les  I'emballage
Frotter a 'ail uI Couper jaunes ul
St Hacher L
Réserver
PREPARATIONS
el Chaufler I'huile d'olive, y faire suer oignons et poircaux
| Ajouter + faire suer poissons ct aréies
17 CUISSON Rouillcé @
Ajouter tomates + ¢pices + cau froide Mélanger jaunes +
Bouillir ct remucr &% huile + épices + ail
Eliminer les arétes 6%
2" CUISSON Passer a2u moulin & Iégumes ¢t au chinois &%

Bouillir 4 nouvcau 6*
Vérifier I'assaisonnement

REFROIDISSEMENT
Ld¢]

STOCKAGE €®

STOCKAGES" ®

RECHAUFFEMENT SERVICE €@
&0
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2 - FAMILLE : SAUCES CHAUDES
Produit phare : Sauce béamaise

- Ocufs - Vinaigre - Poivre
MATIERES PREMIERES : - Beurre - Herbes (estragon, persil) - Sel
- Echalotes - Vin blanc

RECEPTION DES MARCHANDISES ¢ @
2

STOCKAGE
N2
DISTRIBUTION DES MATIERES PREMIERES
N2
MISE EN PLACE
Ocufs : Poivre en grains :
PREPARATIONS 2 v >
PRELIMINAIRES frais: Jauncs séparés Jaunes en Concasscr
&0 Casser &% liquides poudre : ul
Clarificr &% Ouvrir I'emballage Ouvrir
Réscrver les Ul I'cmballage
jaunes €% Réhydrater
ul
"4 N
fraiches : surgelées hachces : cstragon au Eplucher
Laver Ouvrir l'emballage vinaigre : SI
Egoutter Décongeler Ouvrir l'emballage Hacher
Hacher Ul ul ul
Réserver
PREPARATIONS
Faire réduire les échalotes, I'estragon, le poivre avec le vin blanc et le vinaigre
Laisser refroidir
CUISSONS %@ Ajouter les jaunes d'oeufs a la réduction et monter les jaunes & chaud

Hors du feu ajouter et mélanger le beurre clarifié
Ajouter le persil haché 6*@

UTILISATION ¢%
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3- FAMILLE : SALADES FROIDES

Sous Famille : AVEC VIANDES

Produit phare : Salade piémontaise

RECEPTION DES MARCHANDISES
¥
S’l‘OCIiAGE L]

DISTRIBUTION DES MATIERES PREMIERES
¥

- Ocufs - Jambon
MATIERES PREMIERES : - Pommes de terre - Cornichons
- Tomates - Capres
PRODUIT INTERMEDIAIRE : - Sauce Mavonnaise
&0

MISE EN PLACE
[ Oeuts:_]
['4 N "4 N
frais, entier / tranché : sous vide. entier / frais - cntiers éealds,
Couper 6* tranché: Cuire 6 _sous vide :
PREPARATIONS Réscrver 6% Ouvrir 'emball Refroidir Ouvrir I'emballage
PRELIMINAIRES Couper €° Ecaler Couper 6
0 Réscrver €% SI Réserver €%
Couper &%
Réserver 6%
Pommes de terre r Tomates fraiches :
¥ N
crucs - sous vide, cuiles Oter le
Eplucher epluchées : pédoncuale
Laver OQuyrir Laver &%
Egoutter l'emballage Egoutter
Cuire (cau+scl) ° Couper 4% ST
Egoutter Réserver &% Couper 6%
Refroidir Réserver €%
St
Couper &*
Réscrver &°
e ] o
¥ N
fraiches surgelées hachées <> Fiche 3a
Laver 6% Quvrir 'emballage
Egoutter Décongeler €%
Hacher 6% ul
Réserver &%
PREPARATIONS
|
ASSEMBLAGE €*® Asscmbler les différents produits
Ajouter la mayonnaisc
STOCKAGE & ®

SERVICE &%
@
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3 bis - FAMILLE : SAUCES FROIDES
Produit phare : Mayonnaise

- Ocufs - Vinaigre
MATIERES PREMIERES : -Huik - Sel fin
- Moutarde - Poivre

RECEPTION DES MARCHANDISES & ©
2

STO(?KAfE &2

DISTRIBUTION DES MATIERES PREMIERES
N

MISE EN PLACE

Oeufs
"4 N2 N
PREPARATIONS frais: Jaunes séparés  Jaunes en
PRELIMINAIRES Casser €% liquides : poudre :
&3 Clarifier Quvrir Ouvnir
Réserver les I'emballage I'emballage
jaunes #* Ul ul
PREPARATION Meélanger les jaunes + la moutarde + les épices &%
FROIDE Ajouter 'huile progressivement
Battre %
\ Ajouter le vinaigre
STOCKAGE &%@

/

UTILISATION ¢ ®
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4 - FAMILLE : SALADES FROIDES-CHAUDES
Sous Famille : AVEC VIANDES
Produit phare : Salade landaise

RECEPTION DES MARCHANDISES 6 ©
+
S‘l‘OCKQGE L

DISTRIEUTION DES MATIERES PREMIERES

MISE EN PLACE

- Magrets de canard (fumds) - Gsiers confits
- Avocats - Céleri
MATIERES PREMIERES : - Laitue - Féves
- Carottcs - Haricots verts
PRODUIT INTERMEDIAIRE - Sauce Vinaigrelte

[ Carontes: | | ciwons: | [ ‘Gésier: | | Laitue: |
K N [’4 N
[raiches : tranchées, Laver surgelé entiére : TV® pamme:
Eplucher CIues, sous Essuyer Ouvrir Eplucher Omrerir
Laver &% vide: Couper T'emballage Laver &% l'cmballage
Egoutter Quvrir Résener Décongeler % Essorcr Utilisation
PREPARATIONS SI 'emballage ST Réscnier 4% immédiate
PRELIMINAIRES Coupcr #* Egoutter
D Réserver &7 m
Feves [ Haricots | | Sauce vinaig ]
3 N 4 N N @
fraiches :  sous vide {rais surgeids crus © €I CONSCIVE! = fichc 2b
Ecosser  Gonssées: EfMiler Quvrir Ouvrir 1a
ST Ouvrir Laver lemballage consenve
I'emballage Egouter Cuire #° Egoutfer
Réserver SI Egoutter Rincer 6%
Couper Refroidir Couper
Cuire 6° Couper 6% Réscrver 6%
Cpoulter Réserver &
Refrodir
Réserver €%
PREPARATIONS
¢ [Geser: ) [CAvoests -]
K N 4 N
sons vide entier - sous vide conserve / sous vide: décongelé - Eplucher
Ouvnir tranché : Ouwvir I'emballage Egoutter Couper &
I'cmballage Ouvrir Fondre 6 Cuire 6° ul
Escaloper 6% I'emballage Egoutter Couper 4%
ui ui Couper 6% ur
ul
ASSEMBLAGE 6* ® Disposcr les [égnmes
STOCKAGE (des légumes) 6% @
Ajouter 1a viande + la sauce vinzigrette #°

SERVICE & ®
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4 bis - FAMILLE : SAUCES FROIDES
Produit phare : Sauce vinaigrette

- Vinaigre - Epices
MATIERES PREMIERES : - Huile - Sel fin
- Moutarde

RECEPTiON DES MARCHANDISES
STOCKAGE

DISTRIBUTION DES MATIERES PREMIERES
\Z

MISE EN PLACE
Disposer sel + épices + moutarde
PREPARATION Ajouter et mélanger I'huile
FROIDE Ajouter et mélanger le vinaigre 6% ©

Vérifier l'assaisonnement

N

STOCKAGE

/

UTILISATION @
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5-FAMILLE : CRUSTACES, MOLLUSQUES CUITS, SERVIS FROIDS
Produit phare : Assiette de fruits de mer

MATIERES PREMIERES : - Coque - Moules - Crabes
- Palourdes - Crevettes

PRODUIT INTERMEDIAIRE |- Sauce mayonnaise
RECEPTION DES MARCHANDISES & o

¢
STOCKAGE &2

¢

DISTRIBUTION DES MATIERES PREMIERES
+

MISE EN PLACE

IMouIcs/Coqucs/ Palourdes | | Crevettes f
Gratter 6% 4 4 N N
Nettover surgelées : saumurées fraiches: cuites du jour
PREPARATIONS Laver &7 Décongeler &% Ouvrir Laver  Décortiquer &%
PRELIMINAIRES Egoutter Egoutter I'emballage Egoutter ul
Cuire &% ul Egoutter Cuire "
d Refroidic 6% Rincer Egoutter
Décortiquer % Egoutter  Refroidir 67
S| & ul Décortiquer #*
SI &
Mayonnaise
"4 ¥ N & @
CONSCTVe - entier : pinces ¢ = Fiche 3a
Ouvrir la Cuire % Cuire %
conscrve Refroidir 6% Refroidir 6%
Egoutter Décortiquer les Décortiquer %
Ul pattes &% S1
SI &%
PREPARATIONS
N
DRESSAGE ¢ ® Disposer les fruits de mer

Présenter avec la mayonnaise

SERVICE ¢ ®
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6- FAMILLE : TARTES CHAUDES
Sous Famille : CUISSONS SEPAREES
Produit phare : Bouchées a la reine

- Ris de veau - Beurre - Citrons -Vin blanc
- Farine - Carotics - Bouquet garni - Epices
MATIERES PREMIERES : - Ocufs - Créme - Champignons - Sel
- Céteri. - Poircaux
PRODUITS INTERMEDIAIRES | - Quenclles de veau - Fond blanc
- Pite feuilletée
RECEPTION DES MARCHANDISES & O
STOCKAGE @
DISTRIBUIION DES MATIERES PREMIERES
MISE EN PLACE [ Ocufs: | |_Oignons frais: | |__Quenelles :
’4 N ¥ N
frajs - Jaunes liquides © Eplucher maison - 6% préparées ©
Casser 6% Quuvrir I'emballage SI = fiche Pocher &
Clarifier ul Couper Egontter
ui Réserver Refroidir %
Couper 4%
o ur
| Chami)ignons : | Fond blanc -
"4 N K v N
PREPARATIONS frais : €N CONSETVE : maison : 6 déshydrate / CN CONSCIVE *
PRELIMINAIRES Couper la partic  Ouvrir la conserve  =» Fiches 3a concentré Ouvrir Ja
o] sablonncuse Egoutter Réchauffer  OQuvrir Femballage conserve
Laver 6% ur & Reéhydrater ur
Egoutter ul
Couper l Péte feilletée :
Réserver €% ¥ N
<> fiche 9b Ouvrir
Yembaliage [ Carottes / Poireaux / Céleri - |
Décongeler
Dégorger a Détacher ronds de pate 4 N
I'ean vinaigrée Placer sur plaque humide [rais carotics tafllées
Egoutter Dorer 4 l'ocuf Eplucher crucs,sous vide :
Blanchir #* Inciser Laver Ouvrir l'emballage
Parer Reposer Egoutter Egoutter
Oter peau ct nerfs Cuire {four) 6* N ut
Refroidic Couper
SI 6° Réserver
PREPARATIONS
[ SAUCE:
&0
CUISSON ¢*@ Beurrer Ja plaque, faire suer les Iégumes (Carolies, Mgélanger en cuisant beurre + farine
oignons. poircaux, céleri, champignons) Mouiller ce roux avec du fond de braisage
Ajouter les ris de veaw Remuer ct écumer %
Mouiller avee du vin blanc ¢t du fond blanc Détendre avec du fond blanc 6%
Braiser au four 6%
MELANGES 6*® Refroidir et couper les ris de veau 6% Meélanger jauncs + créme + épices 6%
\ Les avec les ct les cf Ajouter cetie liaison 4 la sauce of remuer
‘ Mclanger lcs imgrédients et la sauce 6%
REFROIDISSEMENT
APPAREIL AU v
CHAUD 6* @ STOCKAGE
K Garnir les bouchées

GARNISSAGE & @ Réchauffer au four 6%
v

SERVICE & ®
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Sous Famille : FARCE A BASE DE VIANDE
Produit phare : Quenelles de veau

-Veau -Créme fraiche  -Epices

MATIERES PREMIERES : -Ocufls -Farine - Sel
-Beurre -Matiere grasse  -Vin blanc
-Lait -Echalotes

RECEPTION DES MARCHANDISES #°
v to
&

STOCKAfE
DISTRIBETION DES MATIERES PREMIERES
MISE EN PLACE
4 v N
PREPARATIONS PRELIMINAIRES frais:  pré-emballé /sous- congelé :
Parcr vide Ouvrir
Dénerver  Ouvrir I'emballage  'emballage
Couper Parer Décongeler
Ut ul [
UI
s
"4 N
frais : Ovoproduits : Frais - Surgelcs:
Casser  Ouvrir I'emballage Eplucher Ouvrir
Clarifier ul ST I'emballage
uI Hacher ul
ul
PREPARATION
¥ Mclanger les jauncs d'ocufs ot la farine
PREPARATION DE LA PANADE Ajouter ¢t mélanger le beurre fondu
& Ajouter et mélanger du lait bouillant €%
\ Dessicher Ia panade sur Je feu ot Ia travailler 6%
Beurrer la surface de la panade

STOCKAGE (de la panade) 6* ©®

MELANGES A FROID [ Hacher le veau et la matiére grassc %
Mclanger au mixer le veau ot la matiére
grassc hachcs
Ajouter ¢t mélanger les blancs d'ocufsé*
Ajouter ¢t mélanger la panade froide

Assaisonner (¢pices, scl)
Travailler Ja masse &%
CUISSONS 6 ®
Pocher lcs quenclics 6%
Egoutter

REFROIDISSEMENT 6* @
(quenelles) \
STOCKAGE (quenelles)6*®
RECHAUFFEMENT#* ® /

UTILISATION6*®
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6 ter - FAMILLE : FONDS
Produit phare : Fond blanc de volaille

- Fond blanc de volaille = carcasse et abattis de volaille

MATIERES PREMIERES : | - Carottes - Poireaux
- Oignons - Epices, sel

RECEPTION DES MARCHANDISES
N2
STOCKAGE
32
DlSTRIBiJTION DES MATIERES PREMIERES

MISE EN PLACE

[ Carottes / Poireaux frais : |
"4 N

Eplucher frais: hachés surgelés /
PREPARATIONS Laver Eplucher déshydratés :
PRELIMINAIRES Egoutter SI Ouvrir I'emballage
SI Couper Ul
Couper Réserver
Réserver

Mettre dans I'eau la carcasse et les abats
PREPARATION &% © Porter a ébullition &%
DU FOND BLANC Ecumer
Ajouter les légumes au fond bouillant
Dégraisser et laisser cuire 6%
Passer le fond &%
Réserver 6 @

REFROIDISSEMENT .
i oo

STOCKAGE

-~

UTILISATION &°@
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6 quarto - FAMILLE : FOND A GARNIR
Sous Famille : PATES FEUILLETEES

MATIERES PREMIERES : |- Farine - Eau
- Matiére grasse - Sel

RECEP'ilON DES MARCHANDISES
STOCKAGE
¥
DISTRIBUTION DES MATIERES PREMIERES

DETREMPE Tamiser la farine, disposer en fontaine
Ajouter + mélanger avec l'eau et le sel
Finir 'assemblage

BO CE Rassembler en boule + fariner
Inciser
STOCKAGE Repos

I Assouplir la matiére grasse
BEURRAGE Assembler en carré
Disposer sur la détrempe
Envelopper par la détrempe
Abaisser le piton &  2FOIS

Plier en trois
STOCKAGE <& 2FoIs Repos
% TOURS AU BATON Abaisser le piton < 2 FOIS
'\ ©  Plier en trois
STOCKAGE DET.llLLAGE
MOULAGE
¥
CONGELATION
UTILISATION —
&
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7-FAMILLE : VIANDES FROIDES
Sous Famille : CRUES / HACHEES

Produit phare : Steak tartare

-Viande de boeuf ~ -Cépres -Huile -Ketchup
MATIERES PREMIERES :  |-Oeuf -Citron -Vinaigre -Tabasco
-Oignons -Persil -Epices
N ) _Ciboul _Sel
RECEPTiON DES MARCHANDISES & o
STOCKAEE o
DlSTmiJTION DES MATIERES PREMIERES
MISE EN PLACE
"4 N "4 N
fraiche hachée:  fraiche non hachée: entiers : Jus de citron :
Ouvrir I'emballage Parer 6% Couper en Ouvrir
ul SI 6% deux I'emballage
PREPARATIONS Couper 6° Rrosear L
PRELIMINAIRES Hacher &% Réecivorc jus
0 SI 6
| Herbes: | [ Oignons frais: | [ Cépres: |
Laver 6% Ephucher Ouvrir I'emballage
Egoutter SI Laver
Hacher 6% Hacher 6* Egouttcr
SI & Réserver % ul
REALISATION Casser l'ocuf 6%
) Disposer la viande et le jaune d'oeuf au milieu dans sa coquille 6%
Dresser autour les herbes et oignons hachés
SERVICE 6 ©® Mélanger les épices et herbes
Mélanger le sel + 'huile + le jus de citron + la moutarde + les jaunes d'ocufs + poivre
| Ajouter cc mélange et cclui des épices 2 la viande
Ajouter les oignons hachés, les ciipres, les herbes, tabasco ct ketchup
Mélanger
MELANGES AG
Fagonner

297



[ONSIA 8]Q11U0) %N

'99UJ39U0d AS( Bl 9p Saidne asuadsip ap uolel
-BJ99P 8uN |qe)9 Juswa|qeeg.d e Inassiuinoy o] anb
Jainsse,s ‘Juswa.Be,| e asuadsip e| ap sed 9| suep

no

‘sgglBe adnodgp ap
SI31|9)e SAP SNSS| SJUBLIBUUOINPUOI SB| INS NO SJI0}
-Jeqe sap jueuanold siaienb sa| 19 SasSEIIRD S9|

Ins alieyues oa||idwelss,| ap 8ouasaid e| uondadgs saJglwaid
e JalaA : abesnp $9|0JU0D S8| JBINSSE B JB||I9\ - salalew sap
uoidasgy
1 9Jele) )eals ap UOIeS|eal B| B d3UlISap apuelA "Modsuesy ap no abeneqe,p sanbieid asieanew ap
B| 9p JIN3ydlel) swWJIXs,| 8P 19 dNjenb e ap Jaunsse,g | Jed ‘auiblLio,| & 9guIWEIU0I 8119 Inad Jna0q Sp SpueIA B L oU 429
JONVITI3AYNS 3a
SININT13 3SIYLVIN 3 SNIAOW SY3IONVA S3adv13

‘uoneolqe) ap sodein SQIUAIQIIP SOp SInod ne suonendiuewl sop JUAIIAY,[ B —
¢ sarorwaid sargnewr sop 9jenb el € —
: Jnuepe juowardInonted ong p osodwl (UWOSSIND) INJLIYIN JUSWISSSIUIBSSE,P A0UISqE, |

*(99IMONNSYP OPUBIA) SOAIIINU SIOUBISNS UD JYOLI NAI[IW
un suep JNopuojoid UQ JUSWOOUSWIOSUS UN OSI[EdI ‘OsLI0Ae] [1,nb 11019 j0€)U00 o] Jed 40 opuelA e[ op dIMONNS e[ osI1Sel]
oSeyory 9T "UOSSINO SUBS SQWIWOSUOD 30 AJYOLY JUSWAUL) ‘Q[qIsuas juswaIglnonted uoneredord sun 3so arepre) yeals o]

HIVLIVL AVHLS -

T

298



aualbAy oju ﬂ ¥

! («[auuosiad np audIBAH » | ou
IBARJ) 8D JUBWAUUOIIAUT-dg4 9) suonesgdo

Jadnoo ‘1aled

Lo | 1 apuelp
S9| JUBAB SUIBW S$B| JUBWASNBUBIOS S8I} JoAe| 8S - ‘suopjeindiuew ss| Jed - saJleulwijeud
 aBeyoey 1 adnoo ‘sbesed ep suopy | Suoheledaid
1 SUOIBUIWEIU0D $BD JIUaAdId ap uly | -eJado Sap UOISEII0,| B 3UIWEIU0D 8139 Inad SpuelA e € oU 420
‘(0Beinlb ‘ainjeladwial) ploly ap suolle|jelsul
allaWOWIAY | 9P JUBWAUUOIIIUOY UOQ NP JuswaldlnBal Jainsse,g
) / (D07 =) ysod proly ne synpotd sa| Jaya03s -
8 "abeyo03s ‘ainesadwa) ap 18 sUaIBAY,P SUOKIPUOD SaINg|
[8NSIA 8]0U0] W} op mwsm._gw% 191|nbgJ usnajus,| & J9||IBA (WY 18w s3] suep 9sijeas sed 1sa,u abexydols 9 Is Jusw 6
5969101 S98q) SUONRUIWIEIU0D S3P HQR,| B JNO0IS = | gnide; Jasgyes op o|qidadsns jsa alepE} yeals np abexyoolg
1 sajenbgpe 96e001S Bp SUOIIPUOD SBP JAINSSY | UOIIESIED) B| B QUIISP 10 99X20)S JNED] 8P SPUBIA BT 70U dD)
'sagyaey Juswsajqe|eald sapueln
S9| ‘awgu ap ‘I8NAJ *(*"apIA snos ‘9jabins) a|qelea.d
anbuo| uoleAIaSUOD BUN gns JueAe SBPUBIA Sap ‘aie}
-1e} yeals ap uorlesijeal e| Jnod ‘4asi|in sed au e Jaj|IBA
“(« sa191wald salglew
sap uondadgy» | ou i.” suonesado-4g4 ¥9)
"(aunjespdwiay ‘audifAy) podsuel} ap suolIpuOd S8
[aNSIA 8]0J3U0) % anb suie (~abessiod ap 8ouasge ‘Inapo ‘inaInod) (auns)
, uondadgs e 8991d | 8p Inaydjely 8p 1LI9,| 18|00 - L oU 429
FONVITIIAYNS 30 3SIYLIVIN 30 SNIAOW SHIONVA Sadv.3

SININI1I

299



‘aqaIsse aun,p abessiuleb ne juepuodsal
-102 XneagJow sap Jawjy 39 Jauuoidod ‘uonesedaid
B| B 'XNalW Ny "aJ1essadgu gluenb e| anb 4syo0isgp AN
"9puUBWaAp B| & d0udJgaid ap
‘Juswiow Jajulap ne aieue) yeals np abeydey a| Jasijeay

"Inapuojoid us sawab s8| alNposul B 'S88s
-ljew Juswayeped sugiBAy,p suonpuod sap suep
99sijeas sed 189,u uonetado,| IS ‘UNPUOD 18 BpUBIA
B| Op ouJslUl 8Injdslyole,| ainjonsisap abeyoey o7

apueIA B
1ayoey
uornesi|egy

7 oU d3J

[oNSIA 8]Q43U0) %w

aI19WowWIaY | /

ansnN -ﬁ.

"SUOIJBUIWE.IU0D SAP 1ige,| B ‘S|eJ} Ne JBAISSYI —
!saidoud Juawsyeped
sa|Isuslsn sap ‘saqJay sap abeyoey o nod Jasijin -
119}
-Inoba 18 Juawwepuoge Jadul ‘('aglbleuln ‘a9sl|
-|onel nea) sayoleu} saquay Sa| Juswasnaubios Jane| -
: uoljeulwelu0d ap Jabuep 89 Jasulew Jnod

‘uondadgu e| sjueAINS sInol ¢ s8] suep Jasijin
(Do ) $iusod pioJ) ne Juawalelpawil 1ade|d
(wiy ‘MeA
-n0J ualdioal) 8gyoey uou ‘aaiedaid apueln e| Jahgloid

"30IAI9S Np Jusawow ne abeyoey
9| Jalgyip ‘asuoine,| 8dIA18s np uonesiuebio,| puenp
‘0Aonau Juswa|geleald awauw-in| |ieAeJ} ap uejd un
Ins ‘sglosjuisap 19 saAonau ‘seudoid juswsalepied
(""XNeanod) So|Isuslsn Sep 09AB 8IEMe) yesls np
uoI3esi|eal e| e a3ulisep apuelA e| Jodnodgp 3o Jased -

‘uorjesedaid e| Jaujwejuod jusanad
SalNpoJiul (8NdInoqlo ‘|isiad) saydlesy saquay s

"abuojoid as 96ex001s 9| IS NO SAPSLIYEW JUSWSNE)
-ied sed Juos au suoipuod s8| Is uoredldinw ap
NO/13 UOIJBUIWIEIUOIB BUN,P UOISEIIO,| 8119 Inad aad
-n0%9p 19 93Jed apuelA e| ap allelpawiialul abexdols 87

‘lleaesy ap ueid 8| Jed ‘xneainod sa| Jed -

IS
18yoey
1ane]
: saqiaH

(ouns)
€U dJ0

3DNVTI3AYNS 3a
[SINEINERE]

3ISIYLIVIN 3 SNIAON

SH3IONVA

S3dv13

300



[8NSIA 8]Q13U0) WTN

anvnN -«;

aualbAy oju | ¥

"ajuesiejsiies anbifojoiqoloiw
a)jenb ap sajewole 3o s8ads sap anb Jaiodiodul,N
"3PUBIA B| 8P 89BMNS g
e Jne,| Jasod ap JauAg,p ule ‘abeuuode) np Juswow
ne synd un Jasnalo eunod uo ‘xnaiw ne :anbieway

unaligiul| g
s1Blop s9| Jaliod ap Jo)AT ‘Juswasnaubios Jna,| 1asse)

‘Jiusod ploly ne ‘LeAnod jusidioal un
suep '199e|d s3] 19 saidoud snjd sa| Juos sa||INboJ $9)
Juop SIeJ} BJIX SJNe0 S9| ‘U011dadal Sap Jauu011d8|9s
‘a|dwaxa Jed ‘aidoid Juswalieyied 18 9)(Inbod e| Juop
SJneo Sap aJele} yeals np uonejuasaid e Jnod Jansasgy

*UoI0BJUISAP 19
abeAoyau saide ‘yysod prosy ne ‘agbigjoid Jaxyo0ls
e| 18 JIoydey np 839} e| Jajuowap ‘a1eblyal sed
159,U JI0YdeY 3| puenb ‘xnalw ny 'a9IA18s anbeyd
saide Jioyoey 9| Ja3oajuisap 1o JaAonau usjuowsq
‘uoljesi|iin anbeys aiua (anbiy
-sejd wyy) Jioyoey 8| Jabajoud ‘a31AIes 9] Juepuay
‘(dloyoey ‘xneay
-nod) saidoid juswalepied sajisuaisn sep Jasin -
! («]duuosiad np ausdibAH »
| oU E 1BABJ} 8P JUBWAUUOIIAUT-dgd J9) abeydey

9] JUBAB Sulew S| juawasnaublos sal) Jane| s -

1 9UaIBAY,p SUOIIPUOD SBINA|[IBW SB|
suep alele} yeals Inod apuelA e| ap abeydey 9| Jasijesy

"UOI}RUIWEIUO0I
ap ajuanbaly 82inos aun juswaleba juos ssdido s

*99s0dsIp 159 9||8 9||anbe| Ins 8puelA e |ap 8oeyNS
e| anb Isule ‘abessed np juswiow ne Jne,| ap JnaLa}
-Ul,| Jaujwelu0d ap $8|q1idadsns ‘sajjauowies ap Jaind
-IJed ua ‘sawlab ap 8LBAN0I 1S9 Jne0,| 8P 8|Inbod €7

'$8}INPaJ Jus
-9|qjRJgPISUOD SIO[e JUOS UO[BAIBSUO0D ap saljigissod
s8] Juop ‘ynpoud B JasijiBesy e suop ynoge abeyoey o7

s901da
10 saqlay
Janoly
9]|Inbod
Bs suep
neo|
lasodsiq
n,| Jasse)

(ouns)
p ol 420

JONVT1I3AYNS 3
SININI1I

3ASIHLIVIN 3 SNIAON

SH3IONVaA

S3dv13

301



aualbAy oju| | ¥

«3IINIBS » Bl ol i.” suonesado-dg4 ¥9

"S|onpIAIpUI suinbawe. sap nuajuod
9| JaJadnoau sed 8N -uswalesBboul Jiuiebas ‘abedoy
-jou saide ‘sind suinbswes sep Sd8)s81 S9| JAUIWIT

Je1g,| U8 Inaul

-9}{N 92IAI8S UN Inod 99ydeY BpUBIA B| JaAIBSUOD sed BN
"JUBWIQUB)UB)SUI JIAISS 18 BpuBWIApP

e| e ‘s29J9blyos Juswajgejegsd ‘sanaIsse S9| Jiuieo

"(« |auuosiad np audIBAH » | ou eABJ) 9P JudW

"SOSIGAIP UO[JRUIWIBIUOD 8P $824N0S XNne sgsodxa
JUBWS}08JIp JUOS S|I NO ‘9|[BS U JUBINAIID ‘Uinbaiuel
U SIAIBS JUOS S|I,S ‘injiuieB e| 1o JuswiduUOSIesse,]

'sdwalbuo| doil noja (auelque
ainjespdwa) e seabuojoid suoneys) sasidosddeul
sainjesgdwia) sep e nusjulew 3se |I,S ‘IsJdle,s 8p
9|qndaasns a|qIsuas saJ3 INpoud un 1s8 aleliel yeals a7

“(*xnoy) Inagjendiuew 8|
Jed ‘snuajosjus [ew sa|isusisn sap Jed guILBIU0D B39

[aNSIA 8]QU0) %TN -8UUOIIAUT-dg4 40) sinaje|ndiuew sap audlBAy,| e Ja||1aA | nad yeels 8| ‘soinias np 18 (~abeuuode} ‘sabuejaw) EIEERY
, 'saldoud Juswaleped se|isuaisn sap Jesijin | uoljeledasd op sawiyn sade}d Sap UOISEI0,| Y G ol d2)
‘uoljeledaid e ap anbifojoiqosoiw
911908y g 9ll|enb e| aJojjgwe apJenow 1d |9 ‘U0INI AP UOIIPPE,] sw
"80IAJ9S NP QP 8| JUBAB NO JUSWAUE) ‘Juawiassiulesse,p ainaligyn ayjiqissod -8UUOS|eSSE,|
-UeJsu| ‘Juswiow Jajuiap ne abuejaw o) Jas|eay 'slesy | sues ‘sawusb sap ainposulp 8|qndadsns ‘nid yn,p ap
JuswawalXa syneo sap uoneledaud 81190 e Juonsasgy | sunel ap aseq e abuejgw un 1s8 juswauuosiesse,] | uonesedald
(auns)
70U d3J
BONYIIEAENS 3d 3SIYLIVIN 30 SNIAOW SHIONVA Sadv13

[SINEINERE]

302



8- FAMILLE : VIANDES FROIDES
Sous Famille : MARINEES
Produit phare : Carpaccio

- Viande de boeuf - Huile d'olive - Sel —I
MATIERES PREMIERES : | - Citrons

- Poivrons - Epices
RECEPTION DES MARCHANDISES  ¢¥@
¥
STOCKAGE &0
Vv
DISTRH:!JTION DES MATIERES PREMIERES
MISE EN PLACE
[ Viande de boeuf fraiche : |
Perer 6% Laver
Dénerver Egoutter
Raidir au froid Oter le pédoncule
PREPARATIONS Couper &* Oter les graines
PRELIMINAIRES ut Couper
e Reéserver
[ Marinade: ]
PN &
entiers : Jus de citron : Meélanger jus de citron + poivrons + huile
Couper Quvrir SI &
Presser I'emballage
SI du jus Ul
PREI’AilA’l‘lON
MELANGES ¢° @ Disposer dans les assiettes la viande de boeuf

Ajouter la marinade + les épices

SERVICE IMMEDIAT 6% ®
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9 - FAMILLE : POISSONS FROIDS
Sous Famille : MARINES
Produit phare : Saumon mariné

MATIERES PREMIERES : | - Saumon - Huiles - Epices
- Citrons - Herbes - Sel
RECEPTiON DES MARCHANDISES [ 0]
STOCKAGE & Q
v
DISTRIBUTION DES MATIERES PREMIERES
N2
MISE EN PLACE
[ Soumon frais: |
"4 N "4 h|
entiers ; en filets frais : enticrs :  jus de citron;
Ecailler Laver & Couper Quvrir
Rincer Egoutter Presser I'emballage
PREPARATIONS Vider 6% ul SI du jus Ul
PRELIMINAIRES E{;:;’c i
9 Habiller
Retirer les arétes
Rincer les filets &
Eponger
N
Herbes : |
Laver 6%
Egoutter
Réserver €%
PREPARATION
[ever des tranches trés minces &%
Faire une marinade avec huiles, citrons, herbes, épices et sel 6*
FAIRE MARINER Disposer une couche de marinade sur un plat en verre
& e Disposer les filets dessus

STOCKAGE 6" ®
¥

SERVICE é* ®
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Recouvrir les filets d'une autre couche de marinade
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10 - FAMILLE : PREPARATIONS CHAUDES A BASE DE VIANDES
Sous Famille : POCHEES

Produit phare : Poularde (sauce supréme) + riz pilaf

- Volaille - Citrons
MATIERES PREMIERES : - Carottes - Persil
- Oignons - Poircaux
- Epices, sel - Céleri
- Beurre -Riz
PRODUIT INTERMEDIAIRE - Fond blanc de volaille
RECEPTION DES MARCHANDISES
v }eo
STOCKAfE
DISTRIBETION DES MATIERES PREMIERES
MISE EN PLACE [ Votaille : | | Carottes / Poireaux / Céleri frais : | [ Sauvce supréme: |
2 N
fraiche : congelée : Eplucher <> Fiche 4b
Habiller 6* Quvrir Laver ¢* &
SI &* I'emballage Egoutter
Décongeler s
PREPARATIONS 6 Couper
PRELIMINAIRES ut Réserver
o Persil : Oignons frais: [ Fond blanc : ]
3 N
Laver Eplucher maison:  déshvdralé concentré :  en conserve :
Egoutter SI =» Fiche Ouvrir l'emballage Ouvrir la
Faire un bouquet garni Couper 1b Réhydrater conserve
avec le céleri et les Réserver Réchauffer ur ut

SI
Mouiller la volaille + abattis dans le fond blanc bouillant
Porter & ébullition
CUISSON 6*Q@ Ecumer
Ajouter les Iégumes
Fondre du beurre dans une sauteuse
Ajouter + faire suer oignons
Versez e riz
Enrober de beurre + nacrer
Mouiller au fond blanc et couvrir
Cuire au four
Sortir du four et laisser gonfler
Ajouter le beurre + égrener

REFROIDISSEMENT 6* Vérifier I'assaisonnement
Réserver a couvert au chaud 6° ®

N
MISE SOUS VIDE } &®
"4

STOCKAGE 6*

I’REPAITATION
Débrider. supprimer la pean de la Volaille
ASSEMBLAGES 6* @ Dresser le riz en socle
Disposer la Volaille dessus
RECHA L]
Placer au four
l Sortir du four et napper de sauce supréme

SERVICE & ®
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10 bis - FAMILLE : SAUCES CHAUDES
Sous Famille : A FOND ET ROUX
Produit phare : Sauce supréme

- Fond blanc de volaille = carcasse ¢t abattis de volaille

- Carottes - Farine
MATIERES PREMIERES : - Oignons - Poircaux

- Epices. scl - Créme fraiche

- Ocuf

RECEPI"ILON DES MARCHANDISES
STOCKAEE
DlSTRIBETlON DES MATIERES PREMIERES

MISE EN PLACE

| 'L Carottes / Poircaux [rais | [ Oignons frais: |
Eplucher
PRE_PARATION% Laver 6% Eplucher
PRELIMINAIRES Egoutter SI
SI Couper
Couper Réserver
Réserver
PREPARATION Mettre dans I'cau la carcasse ct les abattis €%
DU FOND BLANC 6*® Porter & ébullition 6%
Ecumer 6%

Ajouter les légumes au fond bouillant
Dégraisser ct laisser cuire
Passer le fond 6°

REFROIDISSEMENT 6%
v }@
STOCKAGE &%
=
PREPARATION DU FOND LIE M¢élanger beurre ¢t farine
Faire cuire 6%

Verser Ie fond sur I roux blanc
Porter a ébullition et remuer le fond

Casser el clarifier les oculs 6%
MELANGES A CHAUD Ajouter les jaunes el la créme en battant, au fond 6%
Ajouter un filet de citron 6%

Vérifier l'assaisonnement

\ REFROIDISSEMENT 6*

¥
GARDER AU CHAUD é*® STOCKAGE #* } ®

¥
/ RECHAUFFEMENT 6%
UTILISATION &

ASSEMIBLER &0
SERVICE 6 ®
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11 - FAMILLE : PREPARATIONS CHAUDES A BASE DE VIANDES

Scus Famille : SAUTEES
Produit phare : Sauté de veau marengo
- Viandos do veau - Farine - Beurre
MATIERES PREMIERES : - Epices, sel - Huile-Oignons - Champignons
- Ail - Tomates - Vin bianc
PRODUIT INTERMEDIAIRE - Fond brun de veau
RECEFI"DION DES MARCHANDISES & o

STOCKAfE ¢
DlS‘I'RIBngON DES MATIERES PREMIERES

MISE EN PLACE Veau : ZW%E]
P2 N 7 3

frais : msmmm congelé : frais : enconserye: déshydratés :
Parer sons-vide : Ouvrir Couper la partie Ouvrir la Ouvrir
SI Ouyrir 'emballage sablonneuse consene I'emballage
temballage  Décongeler Laver &% Egoutter [0
PREPARATIONS Parer & Egoutter ut
PRELIMINAIRES€* @ SI Ul Couper

Réserver
Oignons / Ail : ! Fond brun : Tomates :
4 N 1’4 N 3 N
: €% déshydraté en fraiches : en

frais:  déshvdraté(s) maison :
Eplucher fcongelé(s): P Fichc ic  /oomcentré:  comserve:  Oterle
Quvrir Réchauffer Ouvrir Ouvrir la  pédoncule Oumrla

anhct l'emballage [ l'emballage  conserve Laver conserve
Réserver Ul Réhydrater ur Egoutter Ui
ur Emonder
Concasser
Réserver

PREPARATION @

Viandes : Oignons,

Rissoler les morceaux dans I'buile 6% Cuire les oignons par un glmge abmun
Ajouter + faire suer les oignons Faire réduire
Singer et cuire le tout au four 6 Sauter au beurre les champignons
Sortir du four et mélanger les tomates + le vin blanc Réserver au chaud
CUISSONS Mouiller avec le fond brun de veaun

Assaisonner, ajouter I'ail
Finir de cuire au four 6%

Veérifier 1'état de la sauce et dégraisser
Passer au chinois éamine sur les morceaux de viande 6*

ASSEMBLAGES é* ® \\\Diumcr le veau et le décor
REFROIDISSEMENT (viandes, sauce}
N

MISE SOUS VIDE
GARDER AU CHAUD ¢* ® 14
STOfKAGE (viandes, sauce)

RECHAUFFEMENT (viandes, sauce) } &0

—

SERVICE & ®
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11 bis - FAMILLE : FONDS

Produit phare : Fond brun de veau

- Ingrédients de base du vean = os , crosse, jarret, pieds,
morceaux de 26-3 catégorie
- Carottes - Herbes - Oignons - Epices
- Tomates - Sel - Poireaux

RECEPTiON DES MARCHANDISES

STOCKAfE
DlS’l'RlBlJTlON DES MATIERES PREMIERES
MISE EN PLACE
[t e s |
K N
Parer frais : hachés surgelés /
PREPARATIONS Laver Eplucher déshydratés :
PRELIMINAIRES &* © Egoutter st Ouvrir I'emballage
SI Couper. ul
Concasser Réserver
Colorer au four
Réserver 6%
CaromslPoilutmﬁ'nistl I Tomates : ] | Herbes :
K N
Eplucher fraiches:  en conserves : Laver 6*
Laver 6% Oter le Ouvrir la Egoutter
pédoncule conserve Faire un bouquet
SI Laver ul gami (blancs de
Couper Egoutter poireaux-+herbes)
Réserver Concasser SI
Réserver
Répartir carottes et oignons sur les os dans la plaque & rotir
Dorer au four
Changer les légumes et les os de récipient
Dégraisser, déglacer la plaque a rétir
CUISSON 6% @ Verser le déglacage obtenu avec de I'cau sur les os en faisant bouillir 6%
Dégraisser et écumer 6%
Passer le fond au chinois t au chinois étamine 6%
Dégraisser
MISE EN ATTENTE é* @ REFROIDISSEMENT
¥
STOCKAGE
¥
RECHAUFFEMENT | ¢* @

UTILISATION & ©®
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12 - FAMILLE : PREPARATIONS CHAUDES A BASE DE POISSONS

Sous Famille : POCHES
Produit phare : Turbot poché

MATIERES PREMIERES : |~ Turbot ~Em
- Lait - Citrons
- Sel
PRODUIT INTERMEDIAIRE : - Sauce hollandaise
RECEPTION DES MARCHANDISES [ 0]
N2
STOCKAGE & Q
N7
DISTRIBUTION DES MATIERES PREMIERES
¥
MISE EN PLACE
"4 N
entier. frais : filets frais : filets surgelés - Peler
Rincer Laver 6% Ouvrir Couper
PREPARATIONS Vider 6™ Egoutter I'emballage SI
PRELIMINAIRES Laver 6% SI1 ¢ ul
3 Egoutter
e Habiller
Cowsr &°
Laver & K N
Egoutter maison : 6% @  en conserve / pré-
N - fiche 4a emballée :
Réchauffer € Ouvrir I'emballage
ul Réchauffer 6%
Ut
PREPARATION

CUISSONS €7®

ASSEMBLAGES
6'0®

Faire bouillir le lait %
Mettre les trongons de turbots dans l'eau et le lait bouilli refroidi
Ajouter le sel
Porter a ébullition et faire frémir 6*

Egoutter les turbots
Disposer avec le décor
Servir la sauce hollandaise a part

SERVICE IMMEDIAT 6" @
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12 bis - FAMILLE : SAUCES CHAUDES
Sous Famille : EMULSIONNEES
Produit phare : Sauce hollandaise

. - Ocuf - Citron - Poivre
MATIERES PREMIERES : - Beurre - Sel -Eau
RECEP’[’iON DES MARCHANDISES &0
STOCKAGE
8 2
DISTRIBUTION DES MATIERES PREMIERES
N
MISE EN PLACE
Beurre
"4 N
PREPARATIONS frais : Jaunes liquides :  Clarifier
PRELIMINAIRES &% @ Casser &* Quvrir lemballage 19)1
Clarifier 6* Utilisation
Utilisation immédiate
immédiate
CUISSON &% @ Fouetter jaunes + eau sur la plaque
Hors feu ajouter et mélanger beurre + sel + poivre + citrons

UTILISATION IMMEDIATE @
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13- FAMILLE : PREPARATIONS CHAUDES A BASE DABATS
Sous Familie : PREPAREES A L’AVANCE

Produit phare - Langue de Boeuf
; - - Langue de Bocuf Pour la sauce Pouletic :
MATIERES PREMIERES  Carottes. porcaux _Crome
- Cderi o branches - Bearre
! -Eau - Farine
: - Sel. Eprecs - Ocufs
© - Owgnons - Scl. Epices
PROBUIT INTERMEDIAIRE - Fond blanc
RECEFTION DES MARCRANDISES &
STOE."{.ACE & } o
DISTRIBUTION DES MATIERES PREMIERES
i
MISE £N PLACE
]
PREPARATICNS | Langec de Bocafl JI Qignoas I | Carottes / Poireaux / Céleri en branches
PRELIMINAIRES |4 Y
€0 Parer % Feats - Surgelés Frais
! Metire a tremper daes Eplucher Cuvrir Eplucher
i i'cou iroude & SI i'emballage Laver 6%
ST &% Coupe 1l S1
I Couper
St
PREPARATIONS | Langne de bocu ] ! SaucePoulete |
0
Epgoutter #* Faire chaufTer Je fond blanc 4 pant
Brosser 4% Faire fondre Ie beurre
Blanchir 6* Ajouter Ia farine
Cuire cn remuant 6%
Verser Ie fond bouiflant
Dclayer au fouet jusqu'a ébullition
Assaisonner
Laisser mijoter
Hors feu, moster créme el jaunes d’ocufs 6%
Battre 6°
4
Réserver 65 Refroidir &
SI &
CUISSON & @ Cuirc languc ct lgumes (dépan a froid)
EGOUTTAGE Reiirer ia peaw €%
Reéserver ia 2 [
jeo e
COUPE
REFROIDISSEMENRT &
N
MISE SOUS VIDE &
RESERVER AU CHAUD "4 ®
] STOCKAGE &%
1
RECHAUFFAGE
i
ASSEMBLAGE 6% Napper de sance
SERVICE & @
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13 bis - FAMILLE : SAUCE CHAUDE
Sous-Famille : AVEC ROUX OU FOND
Produit phare : Sauce Poulette

MATIERES PREMIERES | gome
- Farine
- Oeufs

- Sei

- Epices

RECEPTiON DES MARCHANDISES
STGCKAGE
2
DISTRIBUTION DES MATIERES PREMIERES
¥

MISE EN PLACE

Fond blanc

3 "4 Y

v Maison: déshydraté -
PREPARATIONS &0 Ouvrir 'emballage
PRELIMINAIRES Réhyl'?lmlcr

} Faire chauffer le fond blanc 4 part

3 Faire fondre le beurre

{ Ajouter la farine

Verser le fond bouillant
Deélayer au fouet jusqu'a ébullition
Assaisonner
Laisser mijoter
Hors feu, ajouter la créme <t les jaunes d'ccufs 8 @

PREPARATIONS &% Cuire en remuant 6¥@

Battre 67
REFROIDISSEMENT
2
STOCKAGE 0o
N\
RECHAUFFEMENT
RESERVER
AU CHAUD @
]
ASSEMBLAGE §"®
|
SERVICE @
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14 - FAMILLE : PUREES

Sous Famille : AVEC VIANDES
Produit phare : Hachis parmentier
-Viandes de boeuf et de veau -Lait -Pain
-Chair 2 saucisse -Huiles -Epices
MATIERES PREMIERES : |-Pommes de terre -Beurre -Sel
-Oeufs -Oignons

RECEPTiON DES MARCHANDISES

STOCKAGE
£ 2

DISTRIBiJTlON DES MATIERES PREMIERES

MISE EN PLACE 6*O®

PREPARATIONS
PRELIMINAIRES

PREPARATION

CUISSONS 6%

"GRATTINAGE" é* @

SERVICE 6% @

356

[ Viandes de bocuf et de veau : | [ Chaira 3
[ N 3 ¥ N
fraiches non hachées : cuites: fraiche;  sous-vide: congelée:
Parer Couper 6% ul Ouvrir Ouvrir
Cuire 6* Hacher 6% I'emballage I'emballagy
Couper 6% ul Oeufs frais : Ul Décongeler
Hacher 6% &
uI Casser ut
ul
C P ] [Pommedcen | [ Ogmons: |
3 N K N
entier / en chapelure pré- Eplucher frais :  hachés surgelés /
tranches : emballée : Laver Eplucher :
Emietter le pain OQuvrir Egoutter SI Ouvrir 'emballage
Tamiser I'emballage SI Hacher ul
Sécher ul Couper Réserver
SI ul
[ Ports disydiae |
Cuire (cau+sel) 6% Ouvrir I'emballage
Egoutter ul
Mixer
Chauffer lc lait
Ajouter l¢ lait et le beurre a la purée de pommes de terre
et assaisonner
Faire revenir la chair & saucisse et les viandes cuites avec de 'huile et les oignons
Ajouter les oeufs
Mélanger le tout avec les ocufs et laisser cuire
Beurrer le plat 4 gratin
Disposer de la purée au fond
Disposer le mélange de viande au milicu €%
Recouvrir du reste de purée
Saupoudrer de chapelure
Gratiner au four
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15 - FAMILLE : PREPARATIONS FROIDES A BASE D'ABATS
Produit phare : Foie gras

MATIERES PREMIERES : |- Foie de canard - Epices
- Alcools - Sel
RECEPTION DES MARCHANDISES &0
v
STOCKAGE QO
N2
DlSTRIBiJTION DES MATIERES PREMIERES
MISE EN PLACE
K N
frais : sous-vide :
Ouvrir I'emballage
N K
PREPARATIONS "Dénerver" (veines ct artéres)
PRELIMINAIRES SI
PREPARATION
v
ASSAISONNEMENT Assaisonner avec sel, épices et alcools le foie de canard
Placer dans une terrine
CUISSON SOUS VIDE 6* @
CUISSON Cuire
N2

REFROIDISSEMENT _6* ®
REFROIDISSEMENT

MISE SOUS VIDE 6% ®

STOCKAGE 6* ®
¥
DEMOULAGE &% @

SERVICE é°®
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16 - FAMILLE : TERRINES
Sous Famille : DE POISSON
Produit phare : Terrine de saumon

MATIERES PREMIERES :  |-Saumon - Créme - Epinards - Bouquet gamni
- Brochet - Echalotes - Huile - Epices
- Oeufs - Oseille, aneth - Vin blanc - Sel
2PRODUITS INTERMEDIAIRES | - Fumet de poisson - Gelée
RECEPTION DES MARCKANDISFS & } ®
STOCKAgI
DIS'I'RIBliTlON DES MATIERES PREMIERES
MISE EN PLACE [ Saumon: ]
"4 3 "4 N
PREPARATIONS entiers ; en filets cn filets maison:  déshydraté/
PRELIMINAIRES Ecailler {rais : surgelés ; &~ concentré :  conserve :
& Rincer Laver Ouvrir = fiche 1a Ouvrir Ouvrir la
Vider 6* Egoutter l'emballage  Réchauffer l'emballage  conserve
Laver ul Décongeler 6* & Réhydrater ul
Ul SI &*
Habiller / Oseille :
Retirer les arétes 4 N 4 N
Rincer les filets ~ frais : oseille surgelés:  fraiches : hachées
& Eplucher  ¢n conserve Quvyrir Eplucher sn_gm_/
Eponger Laver 8*  Ouvrirla {'emballage SI
8 Blanchir 6* Hacher anr
SI ¢ Blanchir  Blanchir E; é I
4 & Refroidir 6* ul
Egoutter Egoutter Hacher &*
Refroidir 6*  Refroidir 6* Ul Brochet -
Hacher € Hacber L 7 N
Réserver &% entier frais : filets surgelés :
| Rincer Quvrir
Vider 6* I'emballage
mu hlm maim Laver Décongeler
Casser  liquides : L] Onvnr mﬁu_ﬁs_: Egoutter [
Clarifiecr  OQuvrir = fichc l'emballage Ramollir  Habiller 6* uI
ul I'embaliage 23 Réhydrater ur Oter la peau
ur ul ¢t les arétes 6°
Sl de la chair
&
FAIRE MARINER &° @ Mélanger huile, aneth, vin blanc et bouquet garni 6*
Mettre les filets de saumon & mariner 6%
Mixer la chair de brochet &*
MELANGES (FARCE) #* ® Méianger avec les herbes et assaisonner 6*
v Moulahcremefo\uléealsb!nad‘wfx.pqﬂsmélam
PREPARATION Egoutter les tranches de saumon
MELANGES Beurrer un terrine
Disposer l'oscille et les épinards
Alterner ies couches de farce et de saumon
CUISSON &* ® Cuire au four é*
W Remplir la terrine de fumet de poisson et de gélatine €*
REFROIDISSEMENT #* @ Laisser reposer
3
MISE SOUS VIDE 6" @
©
STOCKAGE & @
DEMOliLAGE & }0 Décorer et glacer 4 la gelée

SERVICE &
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16 bis - FAMILLE : FONDS
Produit phare : Fumet de poisson

MATIE P :

- Tétes ct aréles de poissons
- Oignons - Matiére grasse - Poireaux
- Epices - Carottes

RECEPTION DES MARCHANDISES
¥

STOCKAGE
¥

DISTR.IBiITION DES MATIERES PREMIERES

MISE EN PLACE

PREPARATIONS
PRELIMINAIRES
&0

1€re CUISSON

2¢me CUISSON

LIAISON

UTILISATION &%

"4 N

"4 N
frais : arétes congelées : frais : hachés surgelés /
Rincer Quvrir I'emball Epluch déshydratés
Vider 6 ul SI Ouvrir 'emballage
Laver &% Hacher ul
Egoutter Réserver
Habiller
Séparer tétes ct
arétes
Concassr étos ot Poireaux / Carottes frais
arétes 6%
Si & Eplucher
Laver
Egoutter
SI
Couper
Hacher
Réserver

Chauffer la matiére grasse. v faire suer oignons. poireaux ct carottes
Ajouter -+ faire suer tétes de poissons ¢t arétes
} &0

Ajouter cau froide + épices
Faire bouillir
Passer au chinois

REFIiOIDISSEMENT

STOfKAGE } s

RECHAUFFAGE

G
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16 fer - FAMILLE : GELEE

Produit phare : Gelée
- andsdebowrudemu(sile.mm)
- Os de boeuf et de veau - Poireaus - Epices
MATIERES PREMIERES : - Pieds de veau -Céleri - Gélaune - Oignons
- Ocufs - Sel - Carottes - Herbes
RECEP’I"IIE)N DES MARCHANDISES
STOCKAfE
DISTRIBETION DES MATIERES PREMIERES
R e
"4 N "4 N
fraiches : sous-vide congelées : frais:  hachés surgelés
Parer Quvrir ' 1 Quvrir | FEnluch / déshydratés -
Dégorger Parer Décongeler SI Ouvrir
Eg%",“" o n Couper. I'emballage
Réserver Ul
rCaronulPoitwnxﬁ-ais: ] l Os:l IPiedsdcveau: [ Herbes : l
Eplucher Dégorger La
PREPARATIONS Laver Egoutter
PRELIMINAIRES Egoutter Ul
SI
Couper
Réserver
¥ N
frais: blancs séparés liquides : Eplucher
Casser Quvrir I'emballage Laver
Clarifier ul Egoutter
Réserver les biancs s
Couper
Réserver
PREPARATIONS
Mettre dans un récipient les viandes et os
Ajouter de I'eau froide
Ajouter les carottes. poireaux, oignons. céleri et bouquet garni
CUISSON &* ® Assaisonner
Faire bouillir 6*
Dégraisser et écumer
Cuire 6*
Filtrer &6*
CLARIFICATION &* @ Hacher du maigre de boeuf 6*
Mettre dans un récipient : maigre de boeuf hach¢. blanc d'oeuf, feuilles de poireaux et
herbes 8*

MELANGES ¢* @

REFROIDISSEMENT &*@
STOCKAGE & ®

376

Mélanger le tout avec un peu du fond de gelée chaud 6*
Reverser dans lc fond de gelée tout en mélangeant 6%
Faire frémir 6*

Passer la gelée dans une étamine 6%

Ajouter la gélatine 6*
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17 - FAMILLE : PREPARATIONS A BASE D'OEUFS

Sous Famille : CHAUDES
Produit phare : Oeufs brouillés a la portugaise
- Oeuf - Echalotes - Ail - Epices

MATIERES PREMIERES : | Beurre - Tomates - Herbes - Sel

RECEPTiON DES MARCHANDISES

STOCKAfE
DlSTRIBiITION DES MATIERES PREMIERES
MISE EN PLACE
3 N < N
PREPARATIONS Ca:'sct Ouvrir | glnballage Eplgg':ha Ouvrir | lc;]mballage
PRELIMINAIRES vl
[0}
Laver
Egoutter
Hacher
Réserver
Réserver
CUISSON Suer les échalotes avec de 'huile
(FONDU DE TOMATE) Ajouter les tomates, les herbes et l'ail
Assaisonner
Faire cuire

LIAISON N
CHAUDE REFilOIDlSSEMENT

STOCKAGE
¥

RECHAUFFEMENT
"4
Assaisonner les oeufs
CUISSON Battre les oeufs avec de I'eau
Beurrer une sauteuse et verser les oeufs dessus
Cuire en remuant

Ajouter le fondu de tomates

MELAN(II-ES ] Mélanger
Vérifier I'assaisonnement
ASSEMBLAGES 6* Disposer les oeufs &

SERVICE %@
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18 - FAMILLE : ESCARGOTS
Produit phare : Escargots farcis

- Escargols -Ail  -Epices -Beurre - Persil - Vin blanc
MATIERES PREMIERES : 7 ;
- -Sel -Carottes -Oignon -Bouquet garni

RECI'-P’I'iON DES MARCHANDISES L lv]
STOCKAfE
DISTRIBUTION DES MATIERES PREMIERES
¥
MISE EN PLACE [ Escargots : | [ Persil frais: |
PREPARATIONS "4 v N Laver
PRELIMINAIRES frais : marinds : en conserve : Egoutter
Fairc jeiner 6% Ouvrir Ouvrir Détacher
Laver I'emballage I'emballage feuilles/tiges
Mettre 4 dégorger 6* Rincer Egoutter Essorer les
(sel+vinaigre) Egoutter ul branches
Laver/Egoutter plusicurs ul Concasser
fois 6* Hacher
Pocher 6* Réserver
Egoutter
Décoquiller 6% :
¢ N Echalotes / Ail / Oignons frais : | | Carottes: |
CORPS: COQUILLES :
Parer Laver Eplucher Eplucher
Ul Faire bouillir SI Laver
& Hacher Egoutter
Egoutter Réserver SI
Sécher Couper
SI ¢ Réserver
PREPARATIONS Faire ramollir le beurre et mélanger au hachis d'ail et de persil
Mixer cette farce
CUISSON % @ Cuire les avec les +les oi + le bouquet + ail + é +sel +
épices + le vin blanc
Couvrir
REFROIDISSEMENT o
N
STOCKAGE6*®

GARNISSAGE 6*®
Disposer la farce au fond de la coquille
Glisser les escargots et remplir avec le reste de farce

N N
STOCKAGE CONGELATION |} & @
RECHAUFFEMENT 6* Disposer sur le plat

Mettre dans un four chaud
SERVICE 6*©®
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19 - FAMILLE : SANDWICHES
Produit phare : Sandwich poulet-mayonnaise

- Pain - Oeufs durs - Tomate
MATIERES PREMIERES : | . Poulet - Salade verte
PRODUIT INTERMEDIAIRE : - Mayonnaise
RECEPTION DES MARCHANDISES [ k0]
N
STOCKAfE
DISTRIBUTION DES MATIERES PREMIERES
€
MISE EN PLACE
[ ocuts: | | Tomates fraiches : | [ Laite: |
PREPARATIONS & ) le& i .m" y
rais : enticrs le entiére : \'ad ;
PREL[:EEAIRES Cuire 6 sous vide : pédoncul Epluch !—T.xuévnrjl—:rm—
Refroidir Ouvrir Laver 6* Laver 6% I'emballage
Ecaler I'emballage Egoutter Essorer Utilisation
SI Couper €* St Réserver 6% immédi
Couper €*  Réscrver 6° Couper &
Réserver 6* Réserver 6%
| Blancde Volaitle | | Mayonnaise |
¥ N ¢ N = Cf fiche 32 6%
@
fraiche : congelée : cru: cuit ;
Habiller % . Ouvrir _ Ouvrir " Ouvrir
- Deécongeler 6 ourec‘ u
Cuire 6%
ul
PREPARATIONS 6 @  Découper le poulet 6%
Réserver 6%
Couper le pain

GARNISS|AGE &0
SERVICE 6% ®

388

Tartiner le pain de mayonnaise 6*

Garnir de salade verte, poulet, ocuf dur et tomate 6*
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ANNEXE 1

REFROIDISSEMENT A CEUR DES PRODUITS

Le refroidissement rapide des produits apreés cuisson consiste a abais-
ser rapidement la température a cceur du produit.

La zone comprise entre 63 et 10 °C est en effet reconnue comme par-
ticulierement critique. Elle correspond & un intervalle privilégié d’acti-
vité microbienne et favorise la multiplication rapide des germes, ayant
résisté a la cuisson.

Dans ce contexte, on veillera & passer cette zone transitoire le plus
rapidement possible, tout particulierement pour les produits sensibles
(plats en sauce, produits ayant subi une cuisson a valeur pasteurisatrice
insuffisante).

A titre indicatif, il est recommandé d’amener le produit a une tempé-
rature inférieure a 10 °C dans un délai maximum de 2 heures.

En pratique, le temps de refroidissement doit &étre adapté :

— a la taille du produit ;

— au degré d’assainissement obtenu en fin de cuisson. En particulier,
il devra étre d’autant plus court que le produit est fragile (ayant
subi une cuisson a faible valeur pasteurisatrice).

Exemple : un appareil a bouchées n’est pas assaini en fin de cuisson.
Il convient donc d’en réaliser un refroidissement trés rapide, par
exemple en cellule de refroidissement rapide ou en portionnant en
petites unités avec passage au froid négatif.

Facteurs intervenant
dans la vitesse de refroidissement rapide

1. Facteurs inhérents aux produits :
— volume (épaisseur) et densité de la préparation a refroidir ;
— température initiale du produit ;
— conditionnement.

2. Facteurs inhérents aux méthodes de refroidissement :
— matériel utilisé ;
— organisation du refroidissement : charge et disposition des produits.
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Recommandations en vue d’assurer
un refroidissement efficace

1. Recommandations relatives aux produits :

limiter I’épaisseur du produit a refroidir. Portionner éventuellement
les préparations volumineuses ;

adapter I’intensité du froid a la température initiale du produit a
refroidir ;

adapter la nature du conditionnement (récipient plastique ou inox
de préférence a des terrines, etc.) et transvaser éventuellement ;
limiter le volume d’air compris entre le sac et la denrée.

2. Recommandations relatives aux méthodes de refroidissement utili-
sées :

choisir une méthode de refroidissement adaptée a la nature et a la
quantité de produit a refroidir :
— au bain d’eau glacée : produits sous vide de petit volume... ;
— a l’eau courante froide : légumes, crustacés de petit volume... ;
— en cellule de refroidissement rapide : produits volumineux et/ou
sensibles ;
— en enceinte de froid négatif pour de petits volumes ;
N.B. : I’étalement des produits sur une faible épaisseur contribue
a Defficacité du refroidissement. De maniére générale, il doit donc
étre appliqué conjointement aux autres méthodes citées.
régler ’intensité du froid a la nature et a la quantité de produit a
refroidir ;
s’assurer réguliérement du bon fonctionnement des enceintes (dégi-
vrage, contrOle de température...). Entretenir scrupuleusement les
appareils.

3. Recommandations relatives a ’organisation du refroidissement :
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pour un refroidissement en cellule, veiller a ne pas surcharger les
enceintes, ne pas bloquer les couloirs de ventilation. Ne pas entas-
ser les produits, répartir sur de faibles épaisseurs ;
pour un refroidissement en bain d’eau glacée ou sous I’eau cou-
rante froide, répartir les produits de maniére a favoriser la circula-
tion froide sur toutes les unités. Ne pas entasser les produits.
N.B. : le transvasement préalable des produits dans un récipient
froid accélere le refroidissement.



ANNEXE 1I

ABAISSEMENT RAPIDE DE LA TEMPERATURE EN VUE DE LA CONGELATION

Une progression lente du froid au moment de la congélation conduit a
la formation de gros cristaux de glace qui dégradent la structure cellu-
laire du produit (tissus désorganisés, cellules éclatées...).

Le produit ayant subi une congélation lente manifeste des altérations
importantes de texture (ramollissement) ainsi qu’une production abon-
dante d’exsudat lors de la décongélation.

il
afin

convient donc d’assurer un abaissement rapide de la température
de préserver la qualité du produit congelé.

A titre indicatif, lors de la pratique de la congélation, il est
recommandé d’amener les produits a une température = —18°C
(=—-12°C pour les viandes et les abats ) dans un délai de:

moins d’1 heure pour les petites piéces (ex.: steaks) ;
2 a 6 heures pour les piéces moyennes (ex.: roti);

moins de 12 heures pour les colis de 1’ordre de 20 kg, contenant
des viandes désossées.

Facteurs intervenant
dans la vitesse de congélation

. Facteurs inhérents aux produits :

température initiale du produit ;

volume et densité¢ de la préparation a refroidir ;

composition de I’aliment (teneur en eau, en graisses, présence
d’os);

conditionnement.

. Facteurs inhérents a I’équipement de froid :

puissance de froid de I’équipement ;
entretien de 1’équipement de froid.

. Facteurs liés a 1’organisation du stockage :

charge en produits ;
disposition des produits dans ’enceinte.
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Recommandations en vue d’assurer
un abaissement efficace de la température

1. Recommandations relatives aux produits :

pratiquer I’abaissement de température en vue d’une congélation

sur des denrées préalablement réfrigérées ;

— limiter I’épaisseur du produit a refroidir. Portionner éventuellement
les préparations volumineuses ;

— adapter la nature du conditionnement (sacs plastiques spécialisés
pour la congélation...).

2. Recommandations relatives aux équipements de froid :

— choisir un équipement de congélation dont les performances sont
adaptées a la nature et a la quantité de produit a congeler.

Les conservateurs (couramment nommés congélateurs domes-
tiques) sont réservés uniquement au stockage des produits ali-
mentaires préalablement congelés ou surgelés avant réception. Les
conservateurs ne peuvent servir & congeler les denrées.

Toutefois, le recours a des installations munies d’un comparti-
ment de congélation rapide ou de capacité de froid suffisante est
toléré pour la congélation occasionnelle de petites quantités a
condition de :

— ne congeler que de petites pi¢ces et de petites quantités. A titre
indicatif, il est recommandé de limiter la quantité congelée par

24 heures au 1/4 de la capacité de congélation de I’appareil

(indiquée en kg/24 h sur I’installation) ;

— ne congeler que des matiéres premiéres destinées a une trans-
formation avec cuisson ;

— quand D’appareil le permet, régler le programme de froid (inten-
sité...) en fonction de la nature et de la quantité du produit a conge-
ler. Congeler, quand le produit s’y préte, des pieces désossées ;

— s’assurer régulicrement du bon fonctionnement des enceintes (dégi-
vrage, controle de température...). Entretenir scrupuleusement les
appareils.

3. Recommandations relatives a 1’organisation du refroidissement :

— répartir les produits de maniére a favoriser la circulation d’air froid
sur toutes les unités : ne pas entasser les produits, ne pas bloquer
les couloirs de ventilation ;

— ne pas surcharger les enceintes ;

— limiter le volume d’air compris entre le sac et la denrée (le condi-
tionnement sous vide préalable, effectué¢é immédiatement avant la
congélation, peut améliorer la conduction thermique et accélérer la
congélation).
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ANNEXE 1II

DUREE DE CONSERVATION DES PRODUITS CONDITIONNES SOUS VIDE

La durée de conservation des produits conditionnés et cuits sous vide
dans D’entreprise est laissée a 1’appréciation du professionnel, qui doit
veiller au maintien des qualités organoleptiques et microbiologiques de
ses produits.

Le délai de conservation des produits placés sous vide est conditionné

par :

— la qualité initiale et la fraicheur du produit ;

— la maitrise des procédés de conditionnement et de cuisson sous vide
(hygiéne des manipulations avant conditionnement, application des
barémes temps/température a la cuisson, stabilité de la température
de stockage...);

— les performances des équipements et la qualité des matériaux
(sacs...).

Le professionnel qui souhaite pratiquer le conditionnement sous vide
se référera aux fiches techniques délivrées lors des formations pour le
choix des durées de conservation des denrées ainsi conditionnées ou
définira lui méme ces durées apres avoir effectué un controle de la qua-
lit¢ hygiénique des produits a I’issue de la DLC envisagée.
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ANNEXE 1V

RECHAUFFAGE RAPIDE

A Tl’issue d’une cuisson, le produit élaboré peut n’étre pas absolument
assaini (spores, germes résiduels susceptibles de se développer...) ou
bien étre recontaminé a 1’occasion d’une manipulation ultérieure.

Le réchauffage implique un passage dans I’intervalle critique compris
entre 10 et 63 °C, a ’occasion duquel la prolifération microbienne est
favorisée.

Il convient donc de passer cette zone transitoire le plus rapidement
possible.

A titre indicatif, il est recommandé d’amener les produits a une tem-
pérature supérieure a 63 °C en moins d’une heure. En pratique, le temps
de réchauffage doit étre adapté :

— a la taille du produit ;

— au degré d’assainissement obtenu en fin de cuisson. En particulier,

il devra étre d’autant plus court que le produit est fragile (ayant
subi une cuisson a faible valeur pasteurisatrice).

Facteurs intervenant
dans la vitesse de réchauffage

1. Facteurs inhérents aux produits :

— volume (épaisseur) ;

— viscosité de la préparation a réchauffer (plats en sauce...);

— température initiale.

2. Facteurs inhérents au matériel et a la méthode utilisés :

— contenant utilisé pour le réchauffage ;

— moyen technique mis en ceuvre pour le réchauffage: feu, four,
micro-ondes, étuve...

3. Facteur inhérent a la pratique :

— charge et disposition des produits.

Recommandations en vue d’assurer
une élévation efficace de la température

1. Recommandations relatives aux produits :

— réduire 1’épaisseur des produits a réchauffer : portionner ou étaler
les préparations volumineuses ;

— adapter I’intensité du réchauffage a la température initiale des pro-
duits (suivant qu’ils sont réfrigérés ou surgelés).
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2. Recommandations relatives a la méthode utilisée :

— choisir un équipement adapté a la nature et a la quantité de produit
a réchauffer ;

— régler I'intensité de chauffage en tenant compte de la nature et de
la quantité de produit a réchauffer ;

— choisir un récipient adapté au mode de réchauffage utilisé ;

— s’assurer régulierement du bon fonctionnement des appareils
(réglage des thermostats...). Entretenir scrupuleusement les appa-
reils.

3. Recommandations relatives a la pratique :
— répartir les produits de maniere a favoriser la circulation de chaleur

sur toutes les unités (en particulier dans les fours). Ne pas entasser
les produits. Ne pas surcharger les appareils (four, micro-ondes...).

Attention : certains produits interdisent, de par leur nature, un
réchauffage au-dela de 63 °C. Dans ce cas, on veillera (sauf autre solu-
tion spécifique proposée dans les fiches de bonnes pratiques d’hygiéne —
fabrication) & conserver ces produits en liaison froide et a réchauffer a la
demande.
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LEXIQUE

Abattis : abats de volaille (cou, pattes, ailerons, téte).

Aérobie : caractere des organismes qui se développent en présence
d’oxygene ou des milieux oxygénés.

Anaérobie : caractére des organismes qui se développent sans oxygene
ou des milieux privés d’oxygene.

Antiseptique : qui détruit ou inhibe les micro-organismes.

Appareil : composition de plusieurs éléments réunis pour un usage culi-
naire déterminé (ex : Appareil a bouchées a la reine).

Aseptique : relatif a ce qui est débarrassé de germes.

Autocontrole : tout élément de vérification mis en ceuvre par le profes-
sionnel lui-méme, pour évaluer son degré de maitrise des opérations.
Dans ce cadre, il convient de souligner que 1’analyse microbiologique
n’est qu'un élément parmi d’autres de juger de la pertinence et de
I’efficacité des moyens mis en ceuvre.

Bactéricide : se dit d’une substance qui tue les bactéries, ex.: eau de
Javel, alcool...

Bactériostatique : se dit d’une substance qui ralentit la croissance et la
multiplication des micro-organismes, sans les détruire.

Bain-marie : technique de cuisson consistant a cuire dans une plaque
creuse remplie d’eau et permettant de remettre ou de maintenir en
température certains produits.

Blanchir : porter a ébullition et refroidir légumes (pour éliminer leur
acreté), viandes (pour éliminer 1’excédent de sel, les impuretés et raf-
fermir les chairs)...

Bouquet garni: queues de persil, thym et laurier ficelés et, selon les
utilisations, vert de poireau ou céleri.

Braiser : cuire en récipient clos & court mouillement avec garniture aro-
matique.

Clarifier : éliminer les impuretés d’une gelée d’un jus, d’un fumet en
les coagulant au sang de porc ou au blanc d’ceuf afin d’obtenir un
produit limpide.

« Clarifier un ceuf » : séparer le blanc du jaune.

« Clarifier du beurre » : séparer la matiére grasse des protéines et de
I’eau.

Conditionnement : enveloppe de présentation et de vente d’une mar-
chandise (voir « Emballage »).

Conserve : denrées alimentaires d’origine animale ou végétale, péris-
sables, dont la conservation est assurée par le conditionnement dans
un récipient étanche aux liquides et aux gaz, pour toute température
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inférieure a 55 °C et par ’application d’un traitement thermique qui a
pour but de détruire ou d’inhiber totalement les micro-organismes,
leurs toxines ou les enzymes qui pourraient agir sur le produit.

Contamination : introduction dans un milieu d’éléments polluants et/ou
toxiques (bactéries, substance chimique...).

Court-bouillon : élément de cuisson liquide aromatisé de légumes,
condiments, destiné & la cuisson des poissons, crustacés et légumes.

Dégorger : laisser tremper sous 1’eau courante froide pour éliminer les
impuretés et le sang ou macérer avec du sel et, éventuellement, du
vinaigre.

Dénerver : éliminer au couteau les tendons et aponévroses d’une
viande.

Déprédateur : qui cause des dommages a la propriété d’autrui.

Désinfection : opération qui aboutit a détruire les micro-organismes pré-
sents sur des matériaux inertes.

Désinfectant : substance utilisée pour la désinfection, qui posséde des
propriétés bactéricides.

Détergent : produit nettoyant, possédant des propriétés de dissolution
des graisses (ex.: savon).

DLC : les denrées microbiologiquement trés périssables et, de ce fait,
susceptibles de présenter un danger immédiat pour la santé humaine
aprés une courte période ainsi que les denrées pour lesquelles la
réglementation en matiére de contrdle sanitaire fixe une durée de
conservation portent une Date Limite de Consommation, annoncée par
une mention du type « A consommer jusqu’au...». Le respect de la
DLC a un caractére impératif, et la commercialisation de denrées ali-
mentaires préemballées est interdite et sanctionnée pénalement des
lors que cette date est atteinte.

DLUO : la date limite d’utilisation optimale est annoncée par la men-
tion « A consommer de préférence avant...» ou « A consommer de
préférence avant fin... ». Le respect de la DLUO n’a aucun caractére
impératif. Il s’agit d’une information pour ’utilisation. La détention
ou la mise en vente a titre gratuit ou onéreux de denrées dont la
DLUO est dépassée n’est passible d’aucune sanction a condition que
le produit reste de qualité loyale et marchande.

Dresser : disposer avec harmonie les éléments d’un plat. S’applique
également a la composition d’une table ou d’un buffet.

Ecumer : éliminer 1’écume qui se forme sur les liquides (bouillons,
jus...) avant qu’ils n’atteignent le point d’ébullition.

Emballage : carton, plastique protégeant et regroupant les produits
conditionnés pour le transport et la livraison (voir « Conditionne-
ment »).

Emonder : éliminer la peau des amandes, des tomates... aprés les avoir
¢bouillantées. On dit également « monder ».

Exsudation : suintement, expulsion de liquides physiologiques a 1’ex-
térieur des tissus, li¢ a une pathologie ou a un traitement particulier.
Par exemple, la décongélation s’accompagne d’une exsudation.
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Fermentation : processus contrdlé ou accidentel qui se manifeste chez
certains micro-organismes et qui aboutit entre autres a la production
de gaz. Le procédé est utilis¢ dans les technologies alimentaires de
fabrication du vinaigre, les vins, dans la levée des pates...

Floché : caractére d’une boite de conserve dont I'un des fonds est
déformé vers I’extérieur et qui reprend en principe sa position sous
simple pression du doigt.

Flore : population microbienne d’un milieu donné.

Frémir : faire bouillir trés lentement.

Frire : faire cuire un aliment dans un bain de corps gras (huile) bouil-
lant.

Froid négatif : niveau de température au-dessous de 0 °C, en pratique
compris entre —20 et —12°C et appliqué aux denrées congelées et
surgelées.

Froid positif : niveau de température supérieur a 0°C, en pratique
compris entre 0 et 4 °C et appliqué aux denrées réfrigérées.

4¢ gamme : produits végétaux crus, conditionnés en unités collectives ou
ménaggres, préts a I’emploi pour la consommation humaine, ayant fait
I’objet d’un épluchage, d’un coupage ou toute autre opération tou-
chant a I’intégrit¢ du produit.

A ce propos, il peut étre utile de rappeler qu’on désigne, par conven-
tion :

— 1™ gamme : produits frais ;

— 2¢ gamme : produits appertisés ;

— 3¢ gamme : produits surgelés ;

— 5° gamme : produits cuits préts a 1’emploi.

Givrage : dépdt de glace sur une surface froide. Par exemple, le givrage
est une conséquence du fonctionnement des machines thermiques de
production de froid. Une accumulation de givre trop abondante réduit
les performances de 1’appareil et impose de prévoir des périodes tran-
sitoires d’élimination du givre: le dégivrage, qui s’accompagne
souvent d’un réchauffement de 1’enceinte.

Glace fondante : état de I’eau ou coexistent la forme solide (glace) et la
forme liquide (eau liquide). Par définition, la glace fondante est a
0 °C. Elle offre ainsi I’avantage de fournir une température de conser-
vation suffisamment basse (I’eau de fusion est un excellent conduc-
teur thermique) sans entrainer les « briillures » liées & une congélation
superficielle des tissus. Par ailleurs, 1’eau de fusion apporte une humi-
dité limitant la dessiccation des produits.

Hygrométrie : taux d’humidité de 1’atmosphére.

Inhibition : action par laquelle la multiplication des germes est ralentie
ou empéchée.

Isotherme : se dit d’'une enceinte (caisson, camion...) qui a la propriété
de maintenir la température des produits qu’on y introduit.

Liaison chaude : traitement appliqué aux préparations maintenues en
température jusqu’a leur consommation.
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Liaison froide : traitement appliqué aux préparations conservées transi-
toirement au froid pour une consommation différée. La liaison froide
peut étre réfrigérée ou congelée, selon que la préparation est placée
au froid positif ou négatif.

Marinade : mélange liquide aromatisé a base de vin, d’alcool ou d’huile
dans lequel sont macérés viandes, gibiers, poissons...

Monder : voir « Emonder ».

Mucosité : sécrétion des muqueuses.

Nettoyage : opération qui consiste a ¢éliminer les souillures visibles.

Organoleptique : qui a trait au goft, a la texture, a ’odeur et a la cou-
leur des aliments.

Panade : mélange d’eau, lait, fumet, farine et beurre utilis¢é pour la
fabrication des quenelles et de quelques terrines de poissons.

Parage : opération de préparation consistant a enlever les nerfs, tissus
adipeux, gras d’une piéce de viande avant son traitement.

Pasteurisation : destruction par I’application d’un traitement thermique
d’une partie de la flore microbienne.

Pocher : cuire dans un liquide, départ a froid (ex.: blanquette) ou a
chaud (ex.: ceuf poché).

Putréfaction : décomposition des denrées riches en protéines, sous
I’action de micro-organismes (« fermentation putride »).

Porteur sain : organisme portant des germes pathogénes sans présenter
aucun signe clinique (symptéome de maladie).

Raidir « au froid » : traiter au froid négatif pendant quelques minutes
pour améliorer la fermeté de la texture (ex : carpaccio). Le raidisse-
ment au froid, s’il facilite le tranchage, n’est pas une congélation et
ne doit pas étre I’occasion d’une conservation.

Rancissement : transformation des aliments gras, liée a 1’oxydation des
lipides qui produit des composés acres, a odeur forte et souvent
toxique.

Réduire : évaporer 1’eau d’une préparation par traitement thermique,
pour concentrer les sucs.

Rissoler : faire dorer des viandes, des os ou des légumes en les expo-
sant a une source de chaleur vive (au four, par exemple).

Rétir : faire cuire a la broche ou au four.

Semi-conserve : denrées alimentaires d’origine animale ou végétale
périssables conditionnées en récipients étanches aux liquides, ayant
subi, en vue d’assurer une conservation plus limitée que les
conserves, un traitement thermique autorisé (pasteurisation ...), une
acidification, une salaison. Les semi-conserves sont moins stabilisées
que les conserves proprement dites et doivent étre conservées au
froid.

Séparation « physique » : mode de rangement ou d’organisation qui
aboutit a isoler « matériellement » les produits de natures différentes
(cf. FBP-Opérations n* 3 et 4). Par exemple, le principe de séparation
physique conduira a « stocker les produits de natures ou d’origines
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différentes dans des enceintes ou compartiments différents (coffres a
poissons) ou a protéger les produits (caisses fermées, récipients fil-
més...) ».

Spore : forme de résistance et de dissémination de certaines bactéries
(dites sporulantes) qui ont alors la faculté de supporter des conditions
d’environnement défavorables (élévation de température, « stress » ali-
mentaire ou hydrique,...). Elle restitue la forme végétative de la bacté-
rie lorsque le milieu redevient favorable.

Sporulant : se dit d’un germe ayant la faculté de développer des spores.

Stérilisation : traitement thermique a haute température (généralement
supérieur a 100 °C) pendant une durée déterminée qui conduit en prin-
cipe a la destruction de la totalité des micro-organismes présents dans
la denrée, y compris les spores. Un produit stérilis¢é dans un condi-
tionnement étanche peut se conserver sur des périodes relativement
longues a température ambiante.

Surgeler : abaisser la température a cceur d’un produit & un niveau trés
bas dans un délai trés court avant sa conservation au froid négatif. La
surgélation se distingue de la congélation par 1’abaissement trés rapide
de la température.

Thermorésistant : qualifie un produit ou un micro-organisme ayant la
propriété de résister a la chaleur.

Thermosensible : qualifie un produit ou un micro-organisme sensible a
la chaleur.

Toxine : substance sécrétée par le métabolisme d’un micro-organisme,
susceptible de provoquer des réactions redoutables dans 1’organisme
ou il est introduit. Ces réactions s’¢tendent de la simple allergie (due
a la production d’anticorps) a 1I’empoisonnement.

Valeur pasteurisatrice : chiffre qui exprime I’efficacité en terme d’as-
sainissement du couple temps/température associé¢ au traitement ther-
mique appliqué a un produit. A titre d’illustration, une valeur pasteu-
risatrice de 100 (en principe suffisante a la destruction d’une bonne
proportion des formes végétatives) peut correspondre a un traitement
a 70 °C pendant 1 heure 40 ou a 80 °C pendant 10 minutes.
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ADRESSES UTILES
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QUELQUES ADRESSES UTILES

Confédération générale de I’alimentation en détail, 15, rue de Rome,
75008 Paris, téléphone : 01-44-90-88-44, télécopie : 01-45-22-64-12.

Confédération francaise des hoteliers, restaurateurs, cafetiers et disco-
theéques, 2-4, rue Bayre, 75017 Paris, téléphone : 01-47-66-70-00, télé-
copie : 01-42-67-80-54.

Fédération nationale de [D’industrie hotelliere, 22, rue d’Anjou,
75008 Paris, téléphone : 01-44-94-19-94, télécopie : 01-47-42-15-20.

Syndicat national des restaurateurs, limonadiers et hotelliers, 4, rue
Gramont, 75002 Paris, téléphone: 01-42-96-60-75, télé-
copie : 01-42-86-80-08.

Centre technique des conserves de produits agricoles, 44, rue d’Alésia,
75682 Paris, téléphone : 01-43-21-38-21, télécopie : 01-43-21-23-52.

Centre technique des salaisons, des charcuteries et des conserves de
viande, 7, avenue du Général-de-Gaulle, 94704 Maisons-Alfort Cedex,
téléphone : 01-43-68-57-85, télécopie : 01-43-76-07-20.
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